
บันทึกข้อความ

ส ่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง

ที่ นม ๕๕๒๐๑/  วันที ๒ เมษายน ๒๕๖๓

เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๓

เรืยน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการ 

ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาซนที่เข้ารับการบริการประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ 
มีรายละเอียดดังนี้

๑. มีประชาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาซน จำนวน 
๓๗๑ ราย และมีผู้!ห้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ จำนวน ๑๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๔ 
ซองประซาฃนท่ีเข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังน้ี

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามเพศ เป็นขายจำนวน ๓ ราย 
และหญิงจำนวน ๑๒ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงอายุดังนี้
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐'๒๙ ป จำนวน ๓ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ป จำนวน - ราย
- ช่วงอายุระหว่าง

*๖ษษ6ษ จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๖ปีข้ึน'โป จำนวน ๓ ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานที่เข้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๓ ราย และเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๓ ราย

๒.๔ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามช่วงเวลาที่เข้ารับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๕ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓.๐๐-เวลาปีดท้าการ จำนวน - ราย 

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามท่ีอยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)
จำนวน ๕ ราย และนอกเซตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๑๐ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ ดังน้ี

/ความพึงพอใจ...



'- ๒ -

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

ความพึงพอใจ

น้อยท ี ่สุด 

(๑ )'

น้อย

(๒)

ปานกลาง

(๓)

มาก

(๔)

มากท ี ่สุด 

(๕)
ด้านกระใเวนการ/ขั้นตลนการให้บริการ
๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและม ี ความคล่องตัว ๑ ๓ ๑๑

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๑ ๒ ๑๒

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะน ำ ข้ันตอนในการให้บริการ - - - ๒ ๑๓

๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนว ิ ธ ีการให้บริการ (เรียงตามส ำตับค่อนหลัง) - - ๑ ๒ ๑๒

๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน - - ๑ ๒ ๑๒

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผ้รัชบริการ - - ๑ ๒ ๑๑

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้ใ!ริการ

๑. ความสุภาพ กริยามารยาท1ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้1บริการ ๑ ๑๔

0 ค ว า ม เ ห ม า ะ ส น ้ ^ น ก า ร เ ( ท ่ ง ก า ย  ท ุ ' คลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าท่ี - - - ๑ ๑๔

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าท่ี - - ๑ - ๑๔

๔. เจ้าหน้าที่มีความร้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค ำถามซ้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค ำแนะน ำ ช่วยแก้ไขบีญหา

- - ๑ - ๑๔

๕. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ ้ ร ั บ ่บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม1เลือกปฏิบีต - - ๑ - ๑๔

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฎิบีตหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางม ิขอบ - - - ๑ ๑๔

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก

๑. สถานท ี ่ ต้ังของหน่วยงาน สะดวกใบการเดินทางมารับบริการ - - ๑ ๔ ๑๐

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ท ี ่จอดรถ ห้องใ!า ท ี ่นงคอยรับบริการ - - ๒ ๕ ๘

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - ๑ ๖ ๘

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๒ ๔ ๙

๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรถไ/เคร่ืองมือ - - ๒ ๔ ๙

การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - ๒ ๓ ๑๐
'['■๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - ๑ ๕ ๙

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความร้ - - ๑ ๕ ๙

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ
- พนักงานทำงานรวดเร็ว ดีมากค่ะ พูดแนะนำเข้าใจดีมาก บริการดีมากค่ะ

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะม่]ยนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาขน ช่วงเดือนมีนาคม 
๒๕๖๓ จำนวน ๑๕ ราย เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกแกะการให้บริการประซาซนของสำนักงานทะเบียนฟ้องถิ่นเทคปาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนท่ีใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีเจ้าหนัาท่ีปฎิบีตงาน ซ่ืงจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากท่ืสุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐-๙๐ ซองผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ

เสืยน นายกเทศมนด1 
-  เพ่ือโปรดทราบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

เรียน หัวทน้าลั^,น้^^ลดเ ท ศ ^ ^ /  (นางสูกัญญา บรรดาคักด๋ิ) I V
เพอ.ปรลพ บ นักจัดการง•1นทะเบียนและบัตรขำนาณการ

เรียน บคดัเทศบาล -, . " ‘เ/

- 0พื่อโบเร..าทราน^.. 1 -3 ^ ] 5. 1

/? 1ๆ V1 ผ & ( น า ย ป ร ะ ส ์ ง ค  'โพธมีคิริ)
“  2 111.!]. 2563 บายกแทศมนตรีเต^)ลโนนสูง

1.๙ ^

 ̂ นายคิริพันธ์ คิริประภา 
^  หัวหน้าฝ่^ยปกครอง
/ \ ^  V0*1



ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป ’

๑. เพศ 0 ]  ขาย 0 ห ญ ิง
๒. อายุ 01 ๗“ ๑'๙ ป 1111 ๒๐-๒๙ ป 1111 ๓๐-๓๙ ป ^ X๔๐ -๔๙ ปี 111] ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [111งานทะเบียนราษฎร นบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0^๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. 0  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 1111 ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) อกเขตบริการ (ตำบลอื่น)..................

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

V แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนห้องกินเทศบาลตำบลโนนสูง
1 '̂ อำเภ ส ุง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ ห.ศ. ๒๔๖&)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 

(๑)

น้อย

(๒)

ปานกลาง

(๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)
ด้านกระ,แวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ก ั^  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากข้บซ้อนและมีความคล1องตัว X

๖. ความรวดเร็วในการให้บริการ

๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ

๔. ความเป็นฐรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก'อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน V^
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/ร{คลากรที่ให้า!ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้1ห้บริการ X

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X /9
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงลัย 

ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา X

] เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
["๐- ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ X 1

ต้านส่ิงคำนวยความสะดวก

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ ^
๓. ความสะอาดและสภาพสถ่านท่ีที่ให้บริการ

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ?เคร่ืองมือ

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ V^
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรัใ]ใ]รุงุงานใ]ริกๆ ร.... . . 1 ๆน32ง?'า ม ่?  ฉ^!0.4 ' ษ!?)!!#**?)
. เ &า ®. . 1 . ' ' 2 ' ' ' "' ไ^ไ' ’̂ ! ' ” ! ^ ^ ^ ' ' . .' ' ' . "̂

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป

๑. เพศ [7 [  ชาย 0  หญิง
๒. อายุ เ^ ] ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี เ7(๕๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบ ียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาชน

๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื!นซ่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ ^  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาตัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0 ^  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)....!?.?.^.?..

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

V แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
, ' อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

- - ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 

(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 

* (๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)
ด้านกระใเวนการ/ขั้นตลนการให้ใ เริการ

ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่!ด้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมืความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที,ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี / '
๓. ความเอาใจใส่ กระสิอรอรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ขปิญหา /

^ .  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบต X
'น ั่๖. ความช่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนในทางมิชอบ X

ด้านสิ่งลำนวยความสะดวก

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ /

๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ^

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X *
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X "

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อยูลท่ัวไป

๑. เพศ 01 ชาย ป ี หญิง
๒. อายุ 0  ๗-©'๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ป [III ๓๐-๓๙ ป 0  ๔๐-๔๙ ป 1111 ๔๐-๔๙ ป 0 -  ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIIงานทะเบียนราษฎร 0^านบัตรประจำตัวประซาซน

๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ ป ี ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...................

V. แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
1 ’ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖*?)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 

(๑)

น้อย

(๒)

ปานกลาง 

' (๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)
ด้านกระ1 เวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

0 ) .  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ / ' '
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) /
๔  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/ทุคสากรที่ให้บริการ

๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ฃบีญหา /

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

V ๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบนไม่หาประโยซนั!นทางมิซอบ X
ต้านส่ิงดำนวยความสะดวก

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๕. คุณภาพและความท้นสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปีายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ — X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนที' ๑ ข้อมูลท่ัวไป .
๑. เพศ เ^ ] ชาย 0  หญิง ^
1©. อายุ I I ๗—๑๙ ป I 1 ๒0-๒๙ ป 1 I ๓0-๓๙ ป เ- 1 ๔0-๔๙ ป อ  ๕๐-๔๙ ปี [ 0  ๖๐ปีข้ึน1โป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [ 0 งานทะเบียนราษฎร . [ 0  งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานนื้[นช่วงเวลาใด 0  0๘.๓0-๑๒.00 น. 01 ๑๓.00-เวลาปีดทำการ

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

๕. บีจจุ'บันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน^^

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 

(๑)

น้อย

(๖)

ปานกลาง

(๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)

^ นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล,องตัว

๙

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ๙"

๓. ความซัดเจนในการอธบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ -' V/

๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับต่อนหลัง) ๙

๔. ความสะดวกที่ใด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ๙

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ■/

ด้านเจ้าหน้าที่/ไ]คลากรที่ให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๙"

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ๙

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคาถามช้ีแจงข้อสงสัย 
.ให้คำแนะ1นำ'ช่วยแก้1ฃปญ'หา

'1-๘!. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖1

๙

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนั!นทางมิขอบ ๙

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางนารับบริการ ๙

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องนา ท่ีนั่งคอยรับบริการ ๙

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ๙

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ -/,

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๙

๗. ปัาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปึายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ๙

๘. ความพอใจต่อสื่อประราสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความร้ ๙

ดอนท่ี ๓ ข้อเลนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอชอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนที' ๑ ข้อมูลท่ัวไป / '
๑. เพศ ชาย 0  หญิง
๒. อายุ ^  ๗-๑๙ ปี 12" ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 1— 1 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน ^ (งาน,ทะเบียน'ราษฎร [ ^ เ^งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด \ 2  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. อ  ๑๓.๐๐-เวลาปดทาการ

๔. ปีจจุ'บันอาศัยอยู่ [ I I  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 12โ นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)..(ช^1ข้?.^

แบบสำรวจความพึง,พอ1ใจ1ของผู้'รับบริการเก่ียวกั,นคุณภาพ,โนการ1ให้'ปริการของลำ,นักทะเปีย,น'ท้เองลินเทศบาล1ติ'าบลโนนสูง
อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา {ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 

(๑)'

น้อย

(๒)

ปานกลาง

(๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)

^นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
]®). ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /  .
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ

/
/ ,

๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน / .
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผ้รัขบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ

๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 

^ห้คำแนะนำช่วยแก!ขป้ญหา

/  ,

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X .
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนํในทางมิชอบ X "
ด้านส่ิงอำนวยควานสะดวก

๑. สถานท่ีตงชองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X "
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ที่ท่ังคอยรับบริการ X I .
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X ^
๔. คุณภาพและความทันสมัย ชองอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X "

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการตดต่อให้บริการ X "

๗. ป้าย ข้อความบอกอุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X ไ๔
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้ 2 -

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฟ

0 " .
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 01 ซาย หญิง
๒. อายุ 0  ๗-©)'๙ ป ^ \ ๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี ม  ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 0^งานบัตรประจำตัวประซาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในช่วงเวลาใด 21 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓-๐๐-เวลาปีศตำล'113

๔. บีจจบันอาศัยอย่ I I ]  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...!^.ช ่^
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจ

น้อยที่สูด

(๑ )1

น้อย

(๒)

ปานกลาง

(๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด

(๔)
^ ลนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^). ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเรีวในการให้บริการ ๔
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ๔

๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 0
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ๔ ’
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ๔
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 4/

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ๔

๔. เจ้าหน้าที่มีความร้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
.ให้คำแนะนำช่วยแก้1ขปีญหา ๔

/ .  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ๔
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบีตหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃน้ในทางมีซอบ ๔

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ๔
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๔

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องป้า ที่น่ังคอยรับบริการ ๔

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บรีการ ๔

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๔
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๔ '
๗. บีาย ข้อความบอกจดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



'- แ‘ขมสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖̂ )
ตอนที' ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ ~า ชาย 0  หญิง

๒. อายุ ['''''ฝ-๑๙ ปี 0  ๖๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ปี 1111 ๖๐'ปีข้ึน'ไป

. ท่านมารับบริการด้าน 0 1 ง ‘านทะเบียน'ราษฎร ^ \  งานบัตรประจำตัวประชาชน
- ทำนมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื!นข่วงเวลาใด 0 โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. โ ๅ  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 ง'านทะเบียน'รา,ษภร 0  งานบัตรประจำตัวประชาชน
. . . . . . ำ  0  * . 0  ' ๕, ~ '1 /โ-7(~ 1 โ— , 5

๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. Î I ๑๓.๐๐-เวลาบดทาการ
0

นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)....^..:.^.

๔. ทำนมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ีในช่วงเวลาใด 

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 

(๑)

น้อย

(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให‘้แริการ 

0 .  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว • /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ . /

๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 7
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 7
ด้านเจ้าหน้าที่/ใเคลากรที่ให้ใเริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางชองเจ้าหน้าที่ ^
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 7
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความร้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃปิญหา

^ .  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่นไม่รับสินบนไม่หาประโยขน!นทางมิชอบ ๙'
ต้านส่ิงอำนวยความสะดวก

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ / '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 7
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประชาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้1ปริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖*บั

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวใป 
๑. เพศ 
๖. อายุ

ขาย [2 "  หญิง

๗-๑๙ ปี III! ๒๐-เอ๙ ปี III] ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0 ๕ ๐ -๔ ๙  ปี 1111 ๖๙ปีข้ึน’โป

๓. ท่านมารับบริการด้าน ^ งานทะเบียนราษฎร 1111 งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานนื้[นข่วงเวลาใด 0^๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. \^ \ ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๕. บีจจุ'บันอาศัยอยู่ 0 " ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...................

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจ

น้อยท ีสุ่ด 

(๑)

น้อย

(๒)

ปานกลาง

(๓)

มาก

(๔)

มากท ีสุ่ด 

(๕)
? จ้คนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับซ้อนและม ีความคล'องตัว

6
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ -๙:
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะน ำ ข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ๙
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ๙
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ

๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๙
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ๙
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

๔. เจ้าหน้าท่ีมีความร ู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบค ำถามข ีแ้จงข้อสงสัย 
^ ห ้ค ำ แนะน ำ ข่วยแกัไขบีญหา

Vเจ้ าหน้ าที ่ ให้ บริ การต่ อผ ู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
\๙

เ / ป ี.

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏินัตหน้าท่ี เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้ไนทางม ขีอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก

๑. สถานท ีต้ั่งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ท ีจ่อดรถ ห้องน้ํา ■ ท ีน่ั่งคอยรับบริการ ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท ี่ท ี่ให้บริการ ๙
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครีองมือ ๙’
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๙
๖. การจัดสถานท ีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ

ร

ฟ. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ ม ีความขัดเจนและเข้าใจง่าย เ / '

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร ู้ ;  1เ ๙
ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ. 0ไ)2-

- ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



'- แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกํบัคุณภาพในการให้บริการชองสำน้กทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
1 ^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๕๖(9)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ [^ ] ชาย 

๒. อายุ

 ๆ [^ ] ชาย หญิง

1 - ๑๙ ^  1—1 ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 1 2  ๔๐-๔๙ ปี 1 1 1 1 ๖๐ปีข้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน ^0งานทะเบ ียนราษฎร ^โานบ ัตรประจำต ัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 1] 2  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 1 ^12โในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 2  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงๅน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 

(๑)

น้อย

(๒)

ปานกลาง 

* (๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)
ด้านกระหวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ

ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ค่วามรวดเร็วในการให้บริการ

๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ

๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีใด้รัชจากก่ารบริการแต่ละข้ันตอน

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผู้'รับบริการ " ไ ^ '
ด้านเจ้าหน้าที่/ๆ]คลากรที่ให้ใเริการ

๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงลัย 
ใหค้ำแนะนำช่วยแก้โฃบีญหา /

) เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ . /
V ๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมชิอบ X

ด้านส่ิงดำนวยความสะดวก

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนว่ยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่น่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ7 เคร่ืองมือ / .
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มคีวามชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสิ่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ . /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณหกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



'- แบมสำรวจความพึงพอใจของผู้รันบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖(9)
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ เ^ ] ขาย๑. เพศ เ^ ] ขาย หญิง

๒. อายุ 1̂ 1 ๗-๑๙ ป โ ^ 1 ๒0-๒๙ ป โ !] ๓0-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 0โงานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานนื้[นซ่วงเวลาใด โ / โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^2  ๑๓.0๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ โ!] ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) อกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...^'^!?^.'โ!

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 

(๑)

น้อย

(๒)

ปานกลาง 

’ (๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)
ด้านกระบวนการ/ขั้นดล,นการให้ใ)ริการ 

(I). ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ี!ด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ]คลากรที่ให้ใ!ริการ

๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าที่มีความร้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำข่วยแก!ขบีญหา /

^ ) .  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X X "
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน!นทางมิชอบ X
ด้านลิงอำนวยความสะดวก

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องใ!า ท่ีนั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๙. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความร้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



'- แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
' ^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ, ๒๕๖0)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ^ ชาย 0  หญิง

๒. อายุ [ใ/)1'  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๖๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐'ปีข้ึน'โป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 0^งานบัตรประจำตัวประชาชน

๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน1นช่วงเวลาใด 2ป ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ฎ  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ เ / เ  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) เ^?^นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต1อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 

(๑)

น้อย

(๒)

ปานกลาง 

* (๓)
มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ้งยากขับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X

๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ๔
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ!คลากรที่ให้ใ)ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้1ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา /

ใ,"*). เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนํในทางมิชอบ /
ด้านสิงอำนวยความสะดวก

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดนทางมารับบริการ

๒. ความเพียงพอของสิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ /

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ท่ีให้บริการ ๔
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๔
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจ้ดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป๋ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความร้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 01 ขาย 0 "  หญิง
๒. อายุ ||7| ๗-๑๙ ปี 0  ๒0-๒๙ ปี อ  ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี [ I ]  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 0 ” งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานนื้[นซ่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ]  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุ,บันอาศัยอยู่ [III ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)..?0/ท.ไ* 

1 แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริเทรของสำนักทะเบียนห้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖!??)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 

(๑)'

น้อย

(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)
^ นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
* ). ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 7 ^ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ / /

๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิซีการให้บริการ (เรียงตามลำดับล่อนหลัง)

๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน / /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ /

ด้านเจ้าหน้าที่/ใ]คลากรที่ให้นริการ I  1
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ

/
'

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บคลืก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
/

๓. ความเอาใจใส่ กระสือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 

คำแนะนำซ่วยแก้ใขบีญทา
/

V เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ / — 1
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้ในทางมิขอบ / เ

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
/

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ / !
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องใ!า ท่ีนั่งคอยรับบริการ /

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๙

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ เ /
V

๔. คุณภาพและความท้นสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๙

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - /

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปีายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /

๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้
๙

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



* แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนห้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓)
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป )
๑. เพศ 22 ขาย [ 2  หญิง
๒. อายุ 0  ๗-๑๙ ปี 1111 ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี 0 1  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 10  ๖๐ปีฃ้ีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร 0^งานบัตรประจำตัวประขาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานนื้[นช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^

๔. บีจจุ'บันอาศัยอยู่

๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ ^  ๑๓.๐๐- เวลาปีดทำการ

0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสง) \̂  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านตำงๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 

(๑)

น้อย

(๒)

ปานกลาง

(๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๕)
นกระนวนการ/ขั้นตอนการให้ใ 1ริการ

๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
^  (

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /

๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) . /

๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน เ /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ต้านเจ้าหน้าที่/ทุคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 

4ห้คำแบะนำข่วยแก้ไขบีญหา X ^
"^. เจ้าหน้าที่ให้บริการตอผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /  '
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมิชอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก / '

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารัชบริการ X "
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องนํ้า.ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประชาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คํมีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทคบาลตำบลโนนสูง



'-แบุบฺสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการชองสํๅนักหะญียนทั9งถ่ิน̂ ศบาลตำบล!นมสูง
’ ^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราจสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ .  เอ๔๖©)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ [ /7เ ชาย II] หญิง

เอ. อายุ เ^ ] ๗-๑๙ ป ^ ๐" ' ^  บี [-11 ๓0-๓๙ ปี I 1 ๔0-๔๙ ปี อ  (ะ๐-๔๙ปี 0  ๖๐'ปีข้ึน'1ป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร ^ งานบัตรประจำตัวประชาขน
๔ . ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด —' - - - ,— 01๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ ^  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

(

๕. ปึจจุบันอาศัยอยู่ I I ]  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ^ X นอกเขตบริการ (ต ำ บ ล อ ื่น ) . .^ . . .^ .^ ^  ^

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพีงพอใจ

น้อยท่ีสุด 

(๑)

น้อย

(๒)

ปานกลาง 

? (๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)
ด้านกระทวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ำ2). ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๔"
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ๔
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ

๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก่อนหลัง) ๔
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ฯ^
ด้านเจ้าหน้าที่/'แคลากรที่ให้ง]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ๔
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ฯ^
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความร้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

( ^ ) . เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฎิบีต ๔
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน่ในทางมิขอบ ๔
ด้านส่ิงคำนวยควานสะดวก

๑ .สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ ๔
๓. ความละอาดและสภาพสถานท่ีที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความร้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



'- แนบสำรวจความพงพอใจของผ้ร้บบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทฅบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ,ศ. ๒๔๖?))
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ [^ ] ขาย
๒. อายุ [^ ] ๗-๑๙ ปี 1 I ๒๐-๒๙ ป อ ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี อ 7๖๐ปีข้ึนไป

ณ. ท่านมารับบริการด้าน □งานทะเบ ียนราษฎร
' ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) โ /

งานบัตรประจำตัวประซาขน
๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ] ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

-' . 0 )  Iนอกเซตบริการ (ตำบลคืนไ..0* - ,0^'
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 

(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 

- (๓)

มาก

(๔)

มากท่ีสุด 

(๔)
ด้านกระใ]วนการ/ขั้นตอนการให้ไ]ริการ

/0  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
'^๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /

๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ซ้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ๔
๔. ความเปีนฮรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีใด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 7
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/ใ 1คลากรท่ี'ให้11 เริการ

๑. ความสุภาพ กิริยามารยาท1ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ . /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ๔
๔. เจ้าหน้าทีมความรู ความสามารลในการให้บริการ เช่น การตอบคำลามข้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ขบีญหา ๙ ’

□ .  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ๔

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฎิบีตหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน่ในทางมิชอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก

๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๙
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ที่น่ังคอยรับบริการ ๔
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที'ท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๔
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๔
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาลัมพันธี มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อลื่อประขาลัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้ ๔

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


