
บันทึกข้อความ

ส ่วน ราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที่ นม ๕๕๒๐๑/ วันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๕

เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๕

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานบัตรประจำตัวประซาซน ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับ 
คุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาซนที่เข้ารับการบริการประจำเดือน 
มีนาคม ๒๕๖๕ มีรายละเอียดดังนี้

๑. มีประซาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน จำนวน 
๓๒๕ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๕ จำนวน ๑๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔.๖๑ 
ของประซาฃนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๕ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามเพศ เป็นขายจำนวน ๘ ราย 
และหญิงจำนวน ๗ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามซ่วงอายุดังนี้
- ซ่วงอายุระหว่าง ๗ -๑๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน - ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามประเภทงานที่เข ้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน - ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๕ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาขนจำนวน - ราย

๒.๔ มีผ ู้เข ้ารับบริการให ้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๑ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๔ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามที่อยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๗ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๘ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการเกี่ยวกับคุณภาพใบการให้บริการซองสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๕ ดังนี้

/ความพึงพอใจ...



ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๔ ๑๐
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - - 6̂ (9)6)
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ - - - ๓ ๑๒
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - - ๖ ๙
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - - - ๔ ๑๐
๖. ระยะเวลาการให้บริการม คีวามเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ ู้รับบริการ - - - ๓ 6)6)
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรท ีใ่ห้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผูให้บริการ ๖ ๙

Jo. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ - - - (sL 6)6)
1 .. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ - - - ๔ ๑๐

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามฃี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา

- - - ๖ ๙

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๒ ๑๓
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมีขอบ - - - ๒ ๑๒
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๒ (ริ̂ ๙
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ - - - ๖ ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - - ๘ ๗
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - - ๖ ๙
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - - ๖ ๙
๖. การจัดสถานท ีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - - ๔ ๙

^  ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ ม ีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - - ๔ ๑๐
1 ๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความร ู้ - - - ๔ ๑๐

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ 
ไม่มี ดีแล้ว

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน ซ่วงเดือนมีนาคม 
๒๔๖๕ จำนวน ๑๔ ราย เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนของสำนักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนที่ใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากที่สุด คิดเปีนร้อยละ ๘๐-๙๐ ซองผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจๆ

เริยน บายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง Y1 ร 'า ‘บ  
- เพ่ีอไปรดทราบจึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

เรียน ท ัพ ไาส ่าพ ัป ล ้ดเทสบา* (นางสุกัญญา บรรดาคักด) ร^   ̂ A
เพอโ!ไ??ท้Vราบ นักจัดการงานทะเบียนและบัตรชำนาญการ ' 'ษ - " ' ' 'น ั่^ ^ ^  !"|น ' |ศก^

นายกเทศมนตรีตำ,ชล'โนนลงเรียน ปลัดเทศบาล '

- เพื่อโปรดทราบ ^ « ^ ^ ^ / 2 _ _ -—(นางสาวโชฒณา พงษสุวรรณไ
(นางสาวบัฐวดี จงกลกลาง)

_____________ห ้^ น า ส ำ น ัก ใเล ัดเทพ1ทพ

นายคิริพน^ คิริประภา
หัวหน้าฝ่าย]Jf\ครอง^ 

ม '^^ - 1๐2! รองปลัดเทศบาล



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริกๆรของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ต อ น ท ี่ ๑  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป  

๑. เ พ ศ  ช า ย  0

๒ .  อ า ย

[ 3 [-•''ซ 'าย  0  ห ญ ิง

I I ๗ - ๑ ๙  ป  □  ๒ ๐ - ๒ ๙  ป  □  ๓ ๐ - ๓ ๙  ป  I I ๔ ๐ - ๔ ๙  ป  □  ๕ ๐ - ๕ ๙ ป ี □  ๖ ๐ ป ีฃ ึ้น ไ ป

ะ :ช าซ น๓ . ท ่า น ม า ร ับ บ ร ิก า ร ด ้า น  □  ง า น ท ะ เ บ ีย น ร า ษ ฎ ร  □ ^ ง า น บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ป ร ร

๔ .  ท ่า น ม ัก จ ะ ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ห น ่ว ย ง า น น ี๋ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ใ ด  0 -  ๐ ๘ . ๓ ๐ - ๑ ๒ . ๐ ๐  น .  Q  ๑ ๓ . ๐ ๐ - เ ว ล า ป ิด ท ำ ก า ร

๕ .  บ ีจ จ ุบ ัน อ า ศ ัย อ ย ู่ 0  ใ บ เ ข ต บ ร ิก า ร  ( ต ำ บ ล โ น น ส ูง )  0 h  น อ ก เ ข ต บ ร ิก า ร  ( ต ำ บ ล อ ื่น ) ............................

ต อ น ท ี่ ๒  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ะบวบการ/ขั้นตอนการ'ให้'บริการ
ขั้นิตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

''ไอ. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน .

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทชองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา X
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

*พ . ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้ r

ป ี.ป ี..^ .....? )..J.(.ร ? ..ต อ น ท ี่ ๓  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ง า น บ ร ิก า ร .

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท ี่๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [^] ขาย E j  หญิง
๒. อายุ ๗-๑๙ ปี 0 ^ ๒ ๐ -๒ ๙  ป CH ๓๐-๓๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร 0งานบ ัตรประจำต ัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้1นซ่วงเวลาใด 0 ^ ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ป้จจุบันอาศัยอยู่ เ^ใน เข ต บ ร ิก าร  (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

เ แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภๆพใบการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
____________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

เ^นกระบวนกๆร/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

^ อ้. ความรวดเริวในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ^ :
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ร ^
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 

คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

K  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร ^
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป,
๑. เพศ J/ร ั^ ซ าย □  หญิง ^
๒. อายุ [^] ๗ -๑ ๙ ปี n  ๒๐-๒๙ปี 0 ๓ ๐ - ๓ ๙ ปี เ แ เ ๔๐-๔๙ปี E H ๔๐-๔๙ปี อ ๖๐ปีฃ้ึนใป

๓. ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร 0^ฑนบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0 ^ ๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐ น. Q  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ □  ในเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) 0 ^ นอ์กเขตบริการ(ตำบลอื่น)......................

ตอนที่๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภ เพ'ในการ'ให้'บริการ1ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำ'บล!บนสง
_____________________ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

jrikiu  กระบวบการ/ขั้นตอนการ'ให้บริการ
K  ขั้นตอนการให้!ชริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ร ^ '
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา
K  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
พ . ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาปรฟ้ยฃน้ในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัว}.ป V,
๑. เพศ [ y ] ชาย 0 ) หญิง __1 __
๒. อายุ |~ ] ๗ -๑ ๙ ปี 1 3  ๒๐-๒๙ปี [ 3 ๓ ๐ - ๓ ๙ ปี E H  ๔๐-๔๙ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ ป ข้ึีนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน E H งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในซ่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๓ .๐๐-เวลาปดท่าการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น).......................

' แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถินเทศบาลตำบลโนนสูง
_______อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)_____________________

ต อ น ท ี่ ๒  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ซ อ ง ห น ่ว ย ง า น

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สฺด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

J h w กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
1  ขั้นตอนคาร์ให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

• ^

ไอ้. ความรวดเร็วใบการให้บริการ ๙ ^
๓ .  ความขัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ไ /

๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน/: t r
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ 1 /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ V
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 1 /
๓ .  ความเอาใจใส, กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่ ไ ร
๔. เจ้าหน้าที่มีความ! ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก้ไขปีญหา

1 /

\ ^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ๙ '
พ  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ \ร

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท่ีตั้งซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /

๒. ความเพียงพอซองสิ่งอำนวยความสะดวก เซ่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 1ร

๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ เร
๔. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ร

๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความ! ๙ '

ต อ น ท ี่ ๓  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ง า น บ ร ิก า ร

ฃอฃอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



1 แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้'นริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
ร ำ '๑. เพศ

๒. อายุ
ชาย E H  หญิง ^

I I ๗-๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป EH ๓๐-๓๙ ปี EH ๔๐-๔๙ ป [HH^๔๐-๔๙ ป □  ๖๐ปฃนไป
I I ____ «1 [ 7 7 1  « / .  I o  I๓. ทาบมารบบรการดาน

๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด 

๔. {เจจุบันอาศัยอยู่

อ  งานทะเบียนราษฎร 0%านบัตรประจำตัวประซาซน
0 ^ ๘  .๓๐-๑๒.๐๐ น. P J  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ชองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
( ๑ /

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขนตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๙

๒. ความรวดเริวในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมชองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) v /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 1 /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ v /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ a/
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา y

^ !  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
พ  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโบซน้ในทางมิชอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ๙
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ _ x _
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ๙
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ v /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



๚,บบสำรวจความพึงพอ'ไจ’ของผู้'รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพ'โนการ,1ห้‘บริการ6!บอง'สำ,นัเๆทะเ'บียน,ห้รอง!กิ'นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๖๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ
๒. อายุ

I I ชาย 0 ^ หญิง 1 1  
I I ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0 ๓ 0 - ๓ ๙  ปี 0 ]  ๔๐-๔๙ ปี □  ๔๐-๕๙ ปี 0 ]  ๖๐ปีจีน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 ] งานทะเบียนราษฎร 0^น บ ัตรป ระจำต ัวป ระซ าซ น
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้1นช่วงเวลาใด 0 J  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ I I ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

ร  ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ . ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอบวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ✓ n/
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ y
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ . ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ y

๓ . ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา y

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ร
. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซบในทางมีชอบ y

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ______JL-
๑ . สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y

๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓ . ความสะอาดและสภาพสถานที่'ที่ให้บริการ X >

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ f. X ’
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ___- 0 _
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ๐ —-^.-----
๘ . ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ \ V /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



» ___________  _____ _______ ______________________ _

'  แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เ บ ีย น ท ้อ ง ถ ิ่น เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล โ น น ส ูง

อ ำ เ ภ อ โ น น ส ูง  จ ัง ห ว ัด น ค ร ร า ช ส ีม า  ( ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๐ )

□  ช า ย  E H  ห ญ ิง

I I ๗ - ๑ ๙  ป ี [E 1  ๒ ๐ - ๒ ๙  ป ี E H  ๓ ๐ - ๓ ๙  ป ี □  ๔ ๐ - ๔ ๙  ป ี E H  ๕ 0 - ๕ ๙  ป  □  ๖ ๐ ป ฃ น ไ ป

ต อ น ท ี่ ๑  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป

๑. เพ ศ  [ ” ]  ช า ย  □  ^ ญ ิง

๒ .  อ า ย ุ เ ^ ]  ๗ - ๑ ๙  ป

๓. ท ่า น ม า ร ับ บ ร ิก า ร ด ้า น  E H  ง า น ท ะ เ บ ีย น ร า ษ ฎ ร  g น  ท น บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ป ร ะ ช า ซ น

๔ .  ท ่า น ม ัก จ ะ ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ห น ่ว ย ง า น น ึ๋ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ใ ด  E n  ๐ ๘ . ๓ ๐ - ๑ ๒ . ๐ ๐  น . Q  ๑ ๓ . ๐ ๐ - เ ว ล า ป ิด ท ำ ก า ร

๔ . ป ิจ จ ุบ ัน อ า ศ ัย อ ย ู่ 0 ^ 1 น เ ข ต บ ร ิก า ร  ( ต ำ บ ล โ น น ส ูง )  □  น อ ก เ ข ต บ ร ิก า ร  ( ต ำ บ ล อ ื่น ) .............................

ต อ น ท ี่ ๒  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

J u  น กระบวนการ/ขั้นตอนการ'ให้บริการ
J  ชน๊ติ:อบภารให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
ไอ้. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ,
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน่าช่วยแก่ไฃปิญหา
B  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ร
พ. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ <
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ '
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ร/  „
๗. ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ต อ น ท ี่ ๓  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ง า น บ ร ิก า ร

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป __
๑. เพศ Q  ขาย 0 " ห ญ ิง
๒. อายุ I__ I ๗ ๑Ĝ ป I I ๒๐—๒6̂  ป I ท่ี ๓๐—๓ ๙ ป อ  ๔๐-๔๙ปี □  ๕๐-๕๙ ปี n  ๖๐ปีข้ึน'โป

๓. ท่านมารับบริการด้าน Q  งานทะเบียนราษฎร ทนบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. [ใ ']'๑สโ.๐ ๐ -นวล'าป็ดทำการ

๕. ปิจจุบันอาศัยอยู่ E T ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................

* แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที'สุด 
(๕)

0|าบกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
K  ขั้นตอนิภิาริให้บริการไม่ยุ่งบากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ,
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ..
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไขปัญหา

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
J  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก vfc*"
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้อง'นา ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ปัาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [7] ชาย 0  หญิง
๒ -  อ า ย ุ 1 71 ๗ — ๑ ๙  ป  I I ๒ 0 - ๒ ๙  ป  I 1 ๓ 0 — ๓ ๙  ป  I I ๕ 0 - ๕ ๙  ป  อ  ๕ 0 - ๕ ๙  จ  อ  ๖๐ ปีข ึ้น 'ไ ป

๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  0 ๘.๓0 -๑๒.0 0  น. [^] ๑๓.0 0 - เวลาปิดทำการ

๕. ปิจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ย เกับคุถJภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสง จังหจัดนครราขส่มา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖0 )

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๕)

•เ!นกระบวนการ/ฃั้นตอบการให้บริการ
K  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากชับซ้อนและมีดวามคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ — ท
๓ .  ความชัดเจนในการอธิ-บาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ J
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมิความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ /
ล้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผ้ไห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

น่ไห้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีณหา /
เ. 4  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 0
^  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้ไนทางมิซอบ ๔

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ / ------ / —
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายปร้ะซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตํกบลโนนลูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ Q  ชาย 0  หญิง
๒. อายุ &  ๗-๑๙ ป □  ๒๐-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ป □  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐'ปฃึน'ไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน EH งานทะเบียนราษฎร 0 ,งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพใบการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนบสูง
______________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^บกระบวบการ/ข ั้นตอนการให ้บริการ
f  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเรีวในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ร '
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำ แนะนำช่ว ย แก่ไขบีญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
พ . ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโบซน้ในทางมิขอบ ร '

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก s '
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ ร '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ . ร '
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร '

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป๋าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย ร '
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ ร '

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



' แบบสำรวจความพึงพอ'ใจ'ของผู้'รับ,บริการเกี่ยวกับคุณภาพ,โนการ,ให้'นริการ'ของสำนักทะเปีย'นพ้องถินเท1ศ'บาล1ตำ''บลโน,นสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)___________________

๘

ต อ น ท ี่ ๑  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป

๑. เ พ ศ  [ H  ช า ย  1-^1 ห ญ ิง

๒ .  อ า ย ุ [ V  ๗ - ๑ ๙  ป ี □  ๒ ๐ - ๒ ๙  ป ี E H  ๓ ๐ - ๓ ๙  ป ี เ แ เ  ๔ ๐ - ๔ ๙  ป ี E H  ๔ ๐ - ๔ ๙  ป ี □  ๖ ๐ ป ีข ึ้น 'ไ ป

๓. ท ่า น ม า ร ับ บ ร ิก า ร ด ้า น  E H ง า น ท ะ เ บ ีย น ร า ษ ฎ ร  [ j ^

๔ .  ท ่า น ม ัก จ ะ ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ห น ่ว ย ง า น 'ม ึ๋ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ใ ด  0

. ง า บ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ป ร ะ ซ า ซ น  

๐ ๘ . ๓ ๐ - ๑ ๒ . ๐ ๐  น . [ ^ ]  ๑ ๓ . ๐ ๐ - เ ว ล า ป ด ท ำ ก า ร

๔ .  บ ีจ จ ุบ ัน อ า ศ ัย อ ย ู่ □  ใ น เ ข ต บ ร ิก า ร  ( ต ำ บ ล โ น น ส ูง )  E z f  น อ ก เ ซ ต บ ร ิก า ร  ( ต ำ บ ล อ ื่น )  I m ...........

ต อ น ท ี่ ๒  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ซ อ ง ห น ่ว ย ง า น

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

บกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอบวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) J
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน รุ

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ น

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าที่ / ,
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไฃปีญหา /

■ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
พ. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ y
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่'ที่ให้บริการ y
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ J
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ J
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย y
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ y

ต อ น ท ี่ ๓  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ง า น บ ร ิก า ร

ซอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอ,ใจ'ของผู้,รับ,บริการเกี่ยวกับคุณภาพ'โนการ,ให้'บริการ'ของสำนักทะเบียน,ท้องถ่ินเทศ'บาลตำ'บล'โน'นสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป __/
๑. เพศ [^] ขาย E T  หญิง ___  1 1  /
๒. อายุ Q  ๗-๑๙ ปี EH ๒๐-๒๙ ปี □  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ปี 4  ๔๐-๔๙ ปี □  ๖๐ปีฃึนไป

ซาซน
/

๓. ท่านมารับบริการด้าน E D  งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวปรร
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด □  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น.

๔. บีจจุ,บันอาศัยอยู่ [ z f ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) □  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)

>/ ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทาการ

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^นกระบวนการ/ข ั้นตอนการให ้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว Z

® . ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 4
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - >
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ >
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /

ษ

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา /

^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
1 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ 4

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 4๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 4๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 4
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย 4 i._______
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ Z

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)

ต อ น ท ี่ ๑  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป  

๑. เพ ศ  ข า ย  ED ห ญ ิง

\~ /\ ๗-๑๙ ปี EH ๒๐-๒๙ ป □๒ .  อ า ย ุ

๓. ท ่า น ม า ร ับ บ ร ิก า ร ด ้า น  

๔ .  ท ่า น ม ัก จ ะ ม า ร ัย ท

๕ .  บ ีจ จ ุบ ัน อ า ศ ัย อ ย ู่

I__I ๒๐-๒๙ ป I__I ๓๐-๓๙'

□  ง า น ท ะ เ บ ีย น ร า ษ ฎ ร  E E f r

ป ี □  ๔ ๐ - ๔ ๙  ป ี □  ๕ ๐ - ๕ ๙  ป ี □  ๖ ๐ ป ีฃ ึ้น ไ ป

ง า น บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ป ร ะ ข า ซ น

๔ . ท ่า น ม ัก จ ะ ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ห น ่ว ย ง า น น ึ๋ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ใ ด  0  ๐ ๘ . ๓ ๐ - ๑ ๒ . ๐ ๐  น . Q  ๑ ๓ . ๐ ๐ - เ ว ล า ป ีด ท ำ ก า ร

ใ น เ ข ต บ ร ิก า ร  ( ต ำ บ ล โ น น ส ูง )  □  น อ ก เ ข ต บ ร ิก า ร  ( ต ำ บ ล อ ื่น ) .............................

ต อ น ท ี่ ๒  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๕)

^ นกระบวนการ/ขั้นดอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

"ไอ้. ความรวดเใวในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ร ^
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

^ คำแนะนำช่วยแก่ไขบีญหา
2  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
พ. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิชอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ —1
๗ .ป็าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ต อ น ท ี่ ๓  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ง า น บ ร ิก า ร

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



' แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศ'บาลตำบลโนนสูง
_____________________ อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราซลีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐)____________________

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 
๒. อายุ

p y  ๆ
I  ขาย LU หญง

. ย เขุ Q  ๗-๑๙ ปี ED ๒0-๒๙ ป □  ๓๐-๓๙ ปี □  ๔๐-๔๙ ป \ ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปฃนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน □  งานทะเบียนราษฎร รงานบ ัตรประจำต ัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. I ๙/|/ ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ EH ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) EEf~นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว y*

/
๒. ความรวดเริวในการให้บริการ y
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน, y
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ y
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃปีญหา /

^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ y
.? ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิขอบ y

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก y
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ y
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ y
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ

4

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ______ / __ / __
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ร / y y :
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ___JL
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



๓. ท ่า น ม า ร ับ บ ร ิก า ร ด ้า น  [ H ง า น ท ะ เ บ ีย น ร า ษ ฎ ร  0  ง า น บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ป ร ะ ข า ช น

๔ .  ท ่า น ม ัก จ ะ ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ห น ่ว ย ง า น น ี๋ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ใ ด  E f  ๐ ๘ . ๓ ๐ - ๑ ๒ . ๐ ๐  น .  Q  ๑ ๓ . ๐ ๐ - เ ว ล า ป ีด ท ำ ก า ร

๔ . บ ีจ จ ุบ ัน อ า ศ ัย อ ย ู่ □  ใ น เ ข ต บ ร ิก า ร  ( ต ำ บ ล โ น น ส ูง )  แ น  น อ ก เ ข ต บ ร ิก า ร  ( ต ำ บ ล อ ื่น ) .

ต อ น ท ี่ ๒  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

1.เๅนกระบวนการ/ขั้นตอนการ'ให้'บริการ
>►  *. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

ความรวดเร็วในการให้บริการ y
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ y
๔. ความเบีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) y
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน T ร /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผูให้บริการ y
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ y
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ y
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา y

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบีติ y
) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ y

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ y
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ v X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ___/
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ร /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ v X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีบระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ y
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย y
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ y

ต อ น ท ี่ ๓  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ง า น บ ร ิก า ร

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


