
ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
"ร*ท นม ๕๕๒๐๑/  วันท ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกันยายน ๒๕๖๔

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการ 
ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประขาขนที่เข้ารับการบริการประจำเดือนกันยายน ๒๕๖๔ 
มีรายละเอียดดังนี้

๑. มีประซาขนเข ้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประขาซบ จำนวน 
^  ๓๒๕ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 

สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกันยายน ๒๕๖๔ จำนวน ๑๕ ราย คิดเปีนร้อยละ ๔.๖๑ 
ของประซาขนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกันยายน ๒๕๖๔ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามเพศ เป็น'ขายจำนวน ๖ ราย
และหญิงจำนวน ๙ ราย

๒.๒ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงอายุดังนี้
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๖ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน - ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๖ปีข้ึน1ไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานที่เข ้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๑ ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประขาซนจำนวน ๑๓ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑ ราย

๒.๔ มืผ ู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๒ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๓ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามที่อยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๘ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๗ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนกันยายน ๒๕๖๔ ดังนี้

/ความพึงพอใจ...
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- ๒-

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๑ ๑๔
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - - ๑ (9)(^
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ - - - ๒ ๑๓
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - - ๒ ๑๓
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - - - ๒ ๑๓
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ - - - ๒ ๑๓
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้Iห้บริการ ๒ ๑๓
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ - - ๑ ๑
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ - - - ๒ ๑๓
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา

- - - ๒ ๑๓

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๒ ๑๓
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ - - - ๒ ๑๓
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - - ๒ ๑๓
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ - - ๑ - (9)(^
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - ๑ - ๑๓
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๑ - ๑๔
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๑ - (9)(^
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - ๑ ๒ ๑๒
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย - - - ๒ 5̂)
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ - - ๑ ๑ ๑๓

๔. ข้อเสบอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ
- บุคลากรให้บริการดีมาก
- ไม่ต้องปรับปรุงแล้วบริการรวดเร็ว ยิ้มแย้มแจ่มใสดีมาก

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาขน ช่วงเดือนกันยายน 
๒๔๖๔ จำนวน ๑๔ ราย เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนของสำนักงานทะเบียนห้องถิ่นเทศนาล 
ตำบลโนนสูง ประซาขนที่ใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ๘0 -๙ ๐ ของผู้กรอกแบบสารวจความพึงพอใ จ ฯ ^ '^ .นใยุก!?:" .ไ.::ไ!

^ * ^ VI*ๆ * /  -  เพ่ือโปรดทรานจึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
เรียน หัวเทน้าอำนักปล้คเทศนาล 

เพื่อโบรคทรานั่ ,  ^

นายคิริพันธ์ คิริประภา
หัวหน้าฝ่า''ยปกครอ^ ^



'แ'บบสำรวจความพึงพอ'ใจ'ของผู้,รบบริการเกี่ยวกับคุณภาพ'โนโ!ไร,ไห้'บริการ,ของสำนักทะเบียน'ท้องถิ่น!เทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 'บ'ระจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖{ๆ )

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ [^] ชาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๘ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งาน ท ะเบ ียน ราษ ฎ ร พ ไ  านบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจบันอาศัยอยุ่ ใบเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สฺด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความร'วดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) / น ้
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน / ;
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X ^
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา /

ศ^เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ Vด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โ-

X
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X ,
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความขัด!,จนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเพศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วใป 
๑. เพศ ป  ี ชาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี

๓. ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด

๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๕๐-๔๙ ปี [ I ]  ๖๐ปีฃ้ึนไป
ไ7โ นบัตรประจำตัวประซาซน

๕. บีจจบันอาศัยอย่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)

๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปดทำการ

นอกเขตบริการ (ตำบลอืน)...(บี.;.1.','.^......

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๕)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
แ  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำ แนะนำข่ว ย แก้ไข-บีญ'หา /

* 0  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๕. คุณภาพและความทันสมัย ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข ้อความบอกจุดบริการ/บ ีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเส^อแ^ะเพื่อปรับปรุงงานบริการ/ฟ...............^ . . . . .^ .ไ^ .^ .!^ .ป ี^ .^ .^ ..? ...V .ร ิ.^? ....^ .^ '.? ...')บ ี
9 ว ^ \ 0โ9  ^ ))ป ี̂  4 ' น ้) ป ี ทํใ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วโป
๑. เพศ 0  ขาย 0 ^  หญิง
เอ. อายุ 0  ๗ -๑ ^  ป 1—] ๒๐-๒๙ ป [ 0  ๓๐-๓๙ ป I 0 ๔๐-๔๙ ปี 1 1 ๔๐-๔๘ ป อ  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [ 0 งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0 -  ๐๘.๓๐-๑เอ.๐๐ น. 0  ๑๓ •๐0-เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ }0ใน เข ตบ ร ิก าร  (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
'’ ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนลง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

'๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 0
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอบในการให้บริการ 0
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 0
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 0
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 0 0 -
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ

/๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 7
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 0 7 ^
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหๅ, 0
๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับปริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

7๖ . ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ 0
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 7
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 7
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ / -
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ^
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ 0 7 ^

ดอนท่ี ๓ ข้อเสนอแบะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอ'โจ1ของผู้'รับบริการเกี่ยวกั'ขคุณภาพใน1การ,ให้บ'ริ!การ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนลุง อำเภอโนนสุ,ง จังหวัดนครรา'จสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมลทั่วโปท น น  ? I น ฃ ( ผ ู & เ  เ น * * น ;

๑. เพศ ขาย 0  หญิง 1—^
๒. อายุ 0 ]  ๗ -๑ ๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ปี 0 ๓ ๐ - ๓ ๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ จ 01 ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร [ 0 งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนื้1นซ่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [น ่^๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

^ 0  เนเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอื่น).......................๔. บีจชุบันอาศัยอย่

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

บากที่สุด
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขั้นตอบการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับข้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอบในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 0
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผ้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผ้ให้บริการ /  / '
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 0
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 0
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญห7
๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับปริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 0

1๖. ความซื่อสัตย์สุจริตใบการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ 0
ต้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ " 0
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ 0
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 0
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 0
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 0
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 0 0

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปัายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย า ๙ 7
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ 0

*

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้'บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ 0  ขาย
๒. อายุ 0  ๓1[-๑ ๙  ปี

ท่ี7 !   ๆป—I หญง
1 1  ๒๐.๒๙ปี อ ๓๐--๓๙ ป เ/โ ๔๐-๔๙ จ III] ๔๐-๔๙ จ [I] ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0 ]  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ นเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

I I นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

2ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ'ให้'บริการ
®  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃปิญหา

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ ้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข ้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี 51 ข้อมูลทั่วโป
๑. เพศ 0 ]  ขาย 0  หญิง
๒. อายุ เ” / เ  ๗ -๑ ๙ บี] [ I ]  ๒๐-๒๙ ปี 1111๓๐-๓๙ ปี III] ๔๐-๔๙ ปี 1111๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ใบช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. ปึจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [ I I  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แบ'บสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้'บริการ
ของสำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนลง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

บากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X

ศอ. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนใบการอธิบาย/ขี้แจง/แบะนำขั้นตอบในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บ ุคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใบการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำ'ช่วยแก้ไขบีญห'า. X
๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X
;. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิซอบ X

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องบ้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกอุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ X

ดอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง

*



แบ'บสำรวจความพึงพอ'ใจ'ของผู้'รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพใน1การ'1ห้บ'ริ1การ
ของส่านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป X
๑. เพศ เ^] ขาย ^ 2  หญิง
๒. อายุ เ^] ๗ -๑ ๙  ปี [I ]  ๒๐-๒๙ ปี ^ 3 ๓ ๐ -๓ ๙  ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี [ 3  ๔๐-๔๙ ปี [ 3  ๖ ๐ ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน ก  งานทะเบียนราษภร \2 งานบัตรประจำตัวประซาซน๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร \2 งานบัตรประจำตัวประ'!
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ใบซ่วงเวลาใด ^ 3 ^ ๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. [ 3  ๑๓.๐ 0 -เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [ 3  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) \2 นอกเซตบริการ (ตำบลอ่ืน)...!1ใ : . .^ ® ฟ  ^

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวบการ/ขั้นตอบการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 3
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้'รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X "
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำข่วยแก้ไขบีญหา, /
๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับปริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X

‘๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X

๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X

๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความ,พึงพอ'ใจ,ของผู้รั,ช,ขริการเกีย'วกัใ..เคุณภาพ,1นการให้‘บริการ
ของสำนักทะเบียน,ท้องถิ่นเทศบาลตำบลโน'นลง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตลนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ ^ 2  ขาย
๒. อายุ [^] ๗ -๑๙  ปี อ
๓. ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด

๓อ -๓ ๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป I I ๕๐-๔๙ ปี 0  ๖ ๐ ปีฃ้ึนไป

/ 0 ^ งานบัตรประจำตัวประซาขน
๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปดทำการ

๔. บีจจ;บันอาศัยอยู่ □ ในเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) □ ^นอกเขตบริการ(ตำบลอ ื่น ) . . .^ . ' .^ .^ , ไ)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

แานกระบวนการ/'เนตอนการ,ให้'บริการ
^ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกไฃปิญหา /

^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 1 /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข ้อความบอกจุดบริการ/ป ้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ 1

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้'1-1ริภาร
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโบบสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชลีมา

ตอนท่ี ๑  ข้อมลทั่วไป/ เ ย  1 9 )  ช  ฆ  { ผ ู  ๖  I  เ น  1)  เ ) บ

๑ . เพศ เป ี ชาย 0 หญิง / '
๒. อายุ [^] ๗ -๑๙  ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี [บีบ ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี III  ๖ ๐ ปีข้ึนไป

I. ท่านมารับบริการด้าน 0งานทะเบ ียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาข
I 0^ ,  V  ^  *ะ) I *50) 1 ^  ®) 1๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด III] ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น.

/
๔. บีจจ;บันอาศัยอยู่ II! ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ^

๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

นอกเขตบริการ(ตาบลอน).............."..
^ ) .  91? ( จ . น ่^ -

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔) /

^เานกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
I I  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๙ '

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ V / 1
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) โ /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน โ /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ โ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ V
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ V
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแกิไขบีญหา /

^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน้โนทางมิขอบ 7
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ V
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ ^
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ V
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ V
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๙ '
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ๙
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ ๔

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้'บริการ
ของสำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนลุง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราซสีมา

ตอนท่ี ๑  ข้อมูลทั่วไบั 
๑. เพศ [""ไ ขาย 0  หญิง

โ ” ไ ๗ -๑ ๙  ป ี 1111 ๒ ๐ -๒ ๙  ป ี 1111๒. อาย ๓๐- ๓๙ ปี 7  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๕:๙ ปี อ  ๖ ๐ ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร [ 2 โ  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. I I ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

โ-า "น ั่, ช , .
I I ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...^.•..ไ.^.?.0̂ '๔. บีจจบันอาศัยอย'

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนกๆร/ขั้นตอนการให้บริการ
เ โ \  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความส่ามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
®  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนั[นทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก .
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอ'ใจ'ของผู้'รับ,บริการเกี่ยวกับคุณภาพ'ใาแเการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ 0 1  ชาย /บ ี--1 หญิง
๒. อายุ เ^] ๗ -๑๙  ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี ^[ I  ๓๐-๓๙ ปี 1 1 ๔๐-๔๙ ป 0  ๔๐-๔๙ ป I— I ๖ ๐ ปฃนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIงานทะเบียนราษฎร ^ 0 ไานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด ] 7 น ว ๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปดทำการ

^-า 1 ^  1
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเซตบริการ (ตำบลอีน)...!?!!:.— ! ^ 6,,^

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓ )

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^าบกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
I/ขนตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว I
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 7

๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 7
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ■ /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 7

ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 7

๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 7

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา 7

^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ 7

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 1/
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ “ 7 “
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 7

๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ . /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข ้อความบอกจุดบริการ/ป ้ายประขาสัมพันธ์ มคีวามซัดเจนและเข ้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนน?!ง อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ เ^] ขาย หญิง
๒. อายุ [^] ๗ -๑๙  ปี 1111 ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖ ๐ ปีข้ึน'โป

๓. ท่านมารับบริการด้าน อ  งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงาบนี๋ในช่วงเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [๔^๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ ). ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับช้อนและมีความคล่องตัว ๔ '
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ ๔
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ๔ '
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ๔
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๔
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหๆ^ ๔
๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 1/

ความขื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ 1/
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาบ สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๔ '’
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๔
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๔
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ๔'
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ ๔

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความ,พึงพอ'ใ,จ'ของผู้'รับ,บริการเกี่ยวกับคุณภาพ'โน,การ'ให้'!วริ'การ 
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ ขาย [II หญิง

๗ -๑๙ ปี III ๒๐-๒๙ ปี [II  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๕๐-๕๙ ปี III  ๖ ๐ ปีข้ึนไป

เรด้าน IIIงานทะเบียนราษภร I I I  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๒. อาย
๓. ท่านมารบบริการด้าน IIงานทะเบ ียนราษฎร
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในซ่วงเวลาใด

๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ I I  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

^านบัตรประจำตัวประซาซน 
๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^] ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปดทำการ

นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)...^.'..รี!.̂ .*ป็

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สฺด 
(๑ )’

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด
(๒) (๓)

สุ้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าห/บุคลากรที่ให้บริการ

. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไขบีญหา

0เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผุ'รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
- -  ^ . - ® ? ' .  . - ® ’ - . -  ‘๐ '. ®? เ ^  & / *ฟ ุ่ I VI I ^  VI I เ ^ '๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครืองมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ

V๗. ปึาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย 
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้''-1ร ิการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา

ตอนท่ี ๑  ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ [^] ขาย ^  หญิง
๒. อายุ [^] ๗ -๑๙  ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0
๓. ท่านมารับบริการด้าน 
๔. ท่านมักจ

๓๐—๓๙ ปี ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖ ๐ 1ปีข้ึน'1ป

บริการด้าน 1 1 1 1 งานทะเบียนราษฎร ^ งานบัตรประจำตัวประซาชน
นารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด 0 ]  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ ๑๓ .๐ ๐ - เวลาปิดทำการ

ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)......................๔. ปีจจ;บันอาศัยอยู ่

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ
ฬ. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว X
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 0
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาท1ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้'บริการ 0
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไขปิญหา ^

^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 0
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนในทางมิขอบ 0
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ X ^
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ 0
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 0
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



น่ัขบส0'’งวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียว?วับคุณภาพไนการใหบ้ริ?ฑธฃองลำนักทะเบียนท้องถิ่นเทคบาลตำบลโนนสูง 
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐) 1 ^  ^ ป ี เฮ๕450

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ . เพศ โ / เ ซ า ย  0 หญิง
๒. อายุ อ ั'  ๗ -๑๙ ป 1 1 1 1  ๒๐-๒๙ ปี 1 1 1 1  ๓๐-๓๙ ป 1 1 1 1  ๔๐-๔๙ ปี ๔๐-๔๙ ปี 0 1 1  ๖ ๐ ปีขึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร □ (ง  านบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด โ '7! ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐ ๐ -เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ โน่โ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [I] นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)'

1านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
แ แ I ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว / ท ุ

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ \ เ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 7
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน -. / ;
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ / /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ / /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ]
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วย แกิไฃปีญหา /

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
?  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ / /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 7 ^ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ 7 /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ / ไ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ / /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ / - 7
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย V 1
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


