
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง 
ท่ี นม ๕๕๒๐๑/  ' วันท่ี ^  มกราคม ๒๕๖๓
เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการใหบริ'การของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๒
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการ 
ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง จากประขาซนท่ีเข้ารับการบริการประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ 
มีรายละเอียดดังน้ี

๑. มีประซาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน จำนวน 
๓๐๗ ราย และมีผู้1ห้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ จำนวน ๑๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕.๒๑ 
ของประซาซนท่ีเข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ จำนวน 
๑๖ ราย สามารถสรุปได้ดังน้ี

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามเพศ เป็นขายจำนวน ๘ ราย 
และหญิงจำนวน ๘ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามช่วงอายุดังน้ี
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๓ ราย '
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๔๙ ปี จำนวน ๖ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีฃ้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ  แยกตามประเภทงานท่ีเข้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๓ ราย และเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๖ ราย

๒.๔ มืผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจ  ๆ แยกตามช่วงเวลาท่ีเข้ารับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๑ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๕ ราย 

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามท่ีอยูในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)
จำนวน ๑๑ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน) จำนวน ๕ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนธันวาคม ๒๕๖๒ ดังน้ี

/ความพึงพอใจ...



-๒-

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มิาโ1ท่ีสุด
(๔)

ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ - '  ■ -
๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซบซ้อนและมีความคล่องตัว ๑ ๔ ๑0
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๑ ๔ ๑0
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ - - ๑ ๑ ๑๔
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ๑ - ๑ ๔ ๑๐
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน - - - ๔ ๑๑
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ - - - ๔ ๑๑
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ

'^ ) ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๔ ๑๒
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี - - - ๔ ๑๒
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าท่ี - - - ๔ ๑๒
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะน0าซ่วยแก้!ฃป้ญหา

- - - ๔ ๑๒

๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - ๑ ๔ ๑๑
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ - - ๑ ๔ ๑๑
ด้านสิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๓ ๔ ๙
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้อง,นำ ท่ีน่ังคอยรับบริการ - - - ๖ ๑0
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ - - ๑ ๔ ๑๑
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - - ๔ ๑๑

^  คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ - - ๑ - ๑๔
V  การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเปียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - - ๔ ๑๒
๗. ป้าย ข้อความบอกจดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย - - ๑ ๔ ๑0
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรุ้ - - - ๔ ๑๑

๔. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรันปรุงงานบริการ 
- ดีมาก

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเปียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน ช่วงเดือนธันวาคม 
๒๔๖๒ จำนวน ๑๖ ราย เก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนของสำนักงานทะเปียนห้องถ่ินเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาฃนท่ืใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๘0-๙0 ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจฯ

เรีย น

ง.®\

นำ©กเทศมนต'รี
ใ* เพ่ือโปรดทราบ ^ 1;
/  เ ^ ^ ^

(นายประสงค โพธ๋ีมีคิริ)
ขายกฒศมฆตรีตำบลโนนสง

-ฝ  ม.ค. ผ๒ิ



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ี'วไป 
๑. เพศ เ^] ขาย 0 ห ญ ัง
๒. อายุ ^  ๗-๑๙ ปี 0 1 1  ๒๐-๒๙ ป 0 1 1  ๓๐-๓๙ ป 0̂ 0๔๐--๔๙ ป 0 0 1  ๕๐-๕๙ ป 0 0 1  ๖๐ปีขืนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 1 1 งานทะเบียนราษฎร 0^านบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน่ีในช่วงเวลาใด 0^)๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0^ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 011 นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านตำงๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

เ า̂นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
1๑.ข้ันตอนการให้บริการไมยุงยากซับซ้อนและมีความคล'องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ V^ ^
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ V ^
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) V^
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 'น--'"?
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ เคลากรท่ีให้ใ(ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี น ^
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอรู้น และความพรู้อมในการให้บริการชองเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 

^ คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา —
เจ้าหน้าห่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

๖. ความข่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รัขลินบน ไม่หาประโยชนํในทางมิชอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก --':
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องใ!า ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ิอประขาล้มพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ขาล้มพันธ/คู่มือและเอกสารให้ความรู้^ I

เพ่ือปรับปรุงงานบริการ.............0 :  ปี& ! (ตอนที๓ ข้อเสนอแนเ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป ^
๑. เพศ 2 } ซาย ป ี หญิง --
๖. อาย 2̂ -๑๘ ป 1—1 ๖0-๒๙ ป เท่ั''เ'๓๐-๓๙ ป อ ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี [III ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร \2 งานบัตรประจำตัวประชาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด ๐๘■ ๓0-๑๒.๐๐ น. \2  ๑๓.๐๐-เวลาปีดท้าการ
๔. ปิจจุบันอาศัยอผู X X ในเฃตบริการ (ตำบลโนนลูป 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

V เณบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6?)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
■ (๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

๘เานกระทวนการ/ข้ันดอนการให้บริการ 
รุ-๙). ข้ันตอนการให้บริการโม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ .๔
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ๔
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ๔
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้รับบริการ ๔
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ!คลากรท่ีให้ใเริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๔
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ๔
๓. ความเอาใจใส่ กระดือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา /

0  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้ร้บบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน‘ในทางมิขอบ ๔ ๔
ด้านส่ิงดำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตงของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีท่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ ๔ '
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ?เคร่ืองมือ ^
๔ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ๔
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๔
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย ๔ .๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ ฯ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ^  ซาย 0  หญิง
๒. อาย \ ^~ น ั I I ๒๐-๒๙ ป 1 1 ๓๐-๓๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป I I ๔๐-๔๙ ปี [—1 ๖๙ปีข้ึน'1ป
๓. ท่านมารับบริการด้าน □ งานทะเบียนราษฎร □ โงานบัตรประจำตัวประซาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื[นช่วงเวลาใด \~1X ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ

' แ'ม'ขสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนฟ้องถ่ินเทศบาลตำ'ชลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ-ศ. ๖๕๖?))

๔. ปิจจุบันอาศัยอยู่ เ / เ  ในเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) [II นอกเขตบริการ(ตำบลอ่ืน).
ตอนท่ี๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน ^

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

โ เกระไ เวนการ/ข้ันตลบการให้ไ]ริการ
น๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนริซีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) {
๔. ความสะดวกท่ีใด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ โ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงลัย 

^ คุำแนะนำช่วยแก่ไขบีญหา
๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃน้ไนทางมิชอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังชองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /I
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ ห
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ๔
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [/^ ขาย 0  หญิง
๒. อายุ เ^] ๗-๑๙ ป 1111 ๒๐-๒๙ ป 1111 ๓๐-๓๙ ป [III ๔๐-๔๙ ป [31๔0-๔๙ ป 1—1 ๖๐ปฃนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0^งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ทานมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ืเ,นช่วงเวลาใด [ 3  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 01 ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ [ / Xในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [II นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

' แบบสำรวจความพึงพอใจ่ของผู้รับบริการเก่ียวก้บัคุณ่ภาพในกา'ท่ัห้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอในนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๕๖พฺ)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสฺด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ก่ี^นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
®). ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับข้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิซีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง)
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี *
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความ! ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงลัย 

( คำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา
*

*  ̂เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบติ ^ *
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน้ในทุ!งุมิซอบ
ด้านส่ิงลำนวยความสะดวก ฬเ. *
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ^
๒. ความเพียงพอของส่ิงลำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความ!

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ,

ขอชอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป ^  ~ ^
๑. เพศ [^) ชาย - 0  หญิง ^  ^  ^
๒. อายุ เ^] ๗-๑๙ป 03 ๒0-๒๙ป 0๓ ๐ -๓ ๙ ป ๔๐-๔๙ป 11——I๕๐-๕๙ป I—1 ๖๐ปชนโป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 1 1 1 1 งานทะเบียนราษฎร 0 1  งานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในช่วงเวลาใด 0 "  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ |0"ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................

แบ!!สำรวจความพึง,พอ1ใจ'ของผู้'รับ’บริการเก่ียวกัขคุณ.ภาพในการ,ให้บริการของสำนักทะ!เบี!ยน,ห้องฎินเทศบาลตำบลโนนสูง
' "  ̂ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราจสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓) X

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ชองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ใ }นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
•๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /  ไ
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะน0าข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมชองข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับกัวนหลัง) 4
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการชองผ้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ / ' /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางชองเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 

^ คำแนะนำช่วยแก้!ขบีญหา
๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เฟ้อกปฏิบัติ /  9
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบีตหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนไนทางมิขอบ ห
ด้านส่ิงคำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังชองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้อง'นำ■ ท่ี,น่ังคยย,รับ,บริการ ตั
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจดบริการ/บีายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ๙
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ ๙

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



V แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขลืมา (ประจาปีงบประมาณ พ.ค. ๒๔๖&))

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0 ^ Vาย 0  หญิง
๒. อายุ ^ ]  ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ป 1111 ๓๐-๓๙ ป 1 0  ๔๐-๔๙ ปี \0 \ ๕0-๕.๙ ปี 0  ๖๐ปีฃึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน เ/เ^นทะเบียนราษฎร 0^ง์านบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. ฟ้จจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

- ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
* (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้ใ]ริการ
๔^}. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 1/
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) ๔
๕. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้รับบริการ เ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้โห้บริการ เ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีดวามรู้ ดวานสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃปีญหา

(̂ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ . /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ
ด้านส่ิงลำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๔
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ^
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๙ '
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย ๙ '
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/คุมอและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนพ่ี ๑ ข้อมูลน่ัาโป
๑ .เพศ / \ ข า ย  0 หญิง
๒. อายุ เ^] ๗-๑๙ ปี [III ๒๐-๒๙ ปี ๓๐-๓๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี [III ๕๐-๕๙ ปี 0  ๖๐'ปีข้ึน,1ป
๓. ท่านมารัง]บริการด้าน โ11งานทะเบียนราษภร - งานบัตรประจำตัวประขาขน

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนฟ้องถ่ินเทศบาลตำ‘มลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒(ะ๖๑)

๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร
๔. ท่านมักจะมารับบริการพ่ีหน่วยงานน๋ึในซ่วงเวลาใด
๔. บีจจุ,บันอาศัยอยู่

งานบัตรประจำตัวประขาขน
...................... . .^., ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. I I๑๓.๐๐-เวลา'ปด'ทำการ
[II ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) ^ {นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).... .̂:. .̂,̂ ^ ฬ

ตอนพ่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยพ่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากพ่ีสุด 
(๔)

V.!นกระง]วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
0 -  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับข้อนและมีศว'ไนศล่องตัว X

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ X
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) ๔
๔. ความสะดวกพ่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน X "
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X"
ด้านเจ้าหน้าพ่ี/ง{คลากรท่ีให้นริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี X
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย 

^ จำแนะน่าซ่วยแก้ไขบีญหา X
^ .  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหน้าท่ี เซ่น ไม,รับสีนบน โม1หาประโยขน่ในทางมิขอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก X
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า พ่ีจอดรถ ห้อง'น่า ท่ีน่ังคอยรัชบริการ X '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานพ่ีพ่ีให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ X
๖. การจัดสถานพ่ีและอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย ^
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความร้ X

ตอนพ่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านพ่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา. (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖®)

ตอนท่ี ๑ ข้อมลท่ัวใใเ
๑. เพศ / 'ชาย 1111 หญิง
๒. อายุ ๗-๑๙ ป \/ ช้ี',''๒๐-๒๙ ปี III] ๓๐-๓๙ ปี [III ๔๐-๔๙ ป [III ๔๐-๔๙ ป [—1 ๖๐ปขืนโป
๓. ท่านมารับบริการด้าน [IIIงานทะเบียนราษฎร ป ี งานบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. ป้จจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..!บี:..?). .̂^V
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านตำงๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพีงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
"  9๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะน่าข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) /,
๔. ความสะดวกท่ีได้รัชจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรห่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้[ห้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางชองเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือรัน และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 

^ คุาแนะน่าช่วยแก้ไขบีญหา
/

''๔ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ -1
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃน่ในทางมิชอบ
ด้านส่ิงคำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ / /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ X / /
๔. ความเพียงพอ ชองอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /

’
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ 0  ชาย 0  หญิง
๖. อาย [2( ฅ๒®'๙ ปี 0 ๒๐-๒๙ ปี อ อ ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐1ปีข้ึน'ไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0}̂ งานบัตรประอำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 01  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐-เวลาปีดทำการ
๔. บีจจบันอาศัยอยู่ [2เ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..................

V .แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

. -ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
V๑- ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากขับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ(คลากรท่ีให้ใ เริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี " 7
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก!ขปีญหา /

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฎิบัต /
๖. ความช่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชนั[นทางมิชอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก /
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ / ,
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ โ / ^
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ’ /
๗. ปิาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปีายประชาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คํมีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



'- เนขบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสVนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๔๖ฝ
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 01 ชาย 0 หญิง ^
๒. อายุ 1̂ 1 ฝ-๑๙ ปี 1111 ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี เ/ว ๔๐-๔๙ ปี \3  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมาริบบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร \ 0 งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 0 ^ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓■ ๐๐-เวลาบัดทำการ

[I] ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0 \  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...^^. ๔. บีจจบันอาศัยอย้
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

า̂นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
V̂ . ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับช้อนและมีความคลองตัว ' เ /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ เ /
๓. ความชัดเจนในการอซิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ( /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) เ / '
๔. ความสะดวกท่ัโด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารสในการให้บริการ เข่น การตอบตำลามข้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ตำแนะนำช่วยแก้ไขปิญหา

เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความข่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ
ด้านส่ิงดำนวผความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมาร้บบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องนา ท่ีน่ังคอยรับบริการ ^
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ^ (ชาย [II หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ป 13 ๒๐-๒๙ ป 113 ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี ] 2 ๔๐-๔๙ ปี 113 ๖๐ปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 113งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด โ /^  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓.๐๐-เวลาปิดทำการ
๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ ^นเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) โ3 นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

'- เบชบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวลับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนน?เง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖&)

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

-ด้านกระใ]วนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
'^๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซอนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำตับก'อนหลัง) / '
๔. ความสะดวกท่ี!ด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใเคลากรท'ให้ใ]ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ X
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือรัน และความพรัอมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความ!' ความสามารกในการให้บริการ เข่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้!ฃบีญหา /

0 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนลันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิขอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางนารับบริการ ๔
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ที,น่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ / '
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 1/
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



- '- แบบสำรวจความพึงพอใจฃองผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศ1ขาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา (ประจำปีงบประมาณ ห.ศ. ๒๕๖6?)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ เ^] ชาย 
๒. อายุ เ^] ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี ต๓๐-๓๙ ปี ปี 0  ๕๐-๕๙ ปี 1111 ๖๐ปีฃ้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษฎร^0^านบัตรประจำตัวประชาชน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ี!นช่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๓.๐๐-เวลาปีดท่าการ
๕. บีจจุบันอาศัยอยู่ II] ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) :ท่ั1]^นอกเฃตบริการ (ตำบลอ่ืน).................
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
’ (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

^านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้นริการ 
[๑-ข้ันตอนการให้บริการไม1ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง)
๕. ความสะดวกท่ี!,ด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ1เคลากรห่ีให้ใ!ริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอรัน และความพรัอมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 

1น้ทุ้คำแนะนำ'ช่วยแก!ข'ปีญ,หา
['๔ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังชองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มืความชัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ิอประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรั

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอน'ท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ เ^]''ซาย 0  หญิง
๒. อาย [^] ๗-๑๙ ป 0  ๒0-๒๙ ปี ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี 0 ๔๐-๔๙ ปี 0 ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื[นซ่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฅ)

๔. บีจจ;บันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [2โ นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).....'?.:.. '̂ .̂'0,
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ซองหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ ไนกระใเวนการ/ข้ันตอนการให้ใ]ริการ
๑. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ๙
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) V/''
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 1/ V
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รัชบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใเคลากรท่ีให้ใเริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผ้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าท่ี
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าท่ี
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงลัย 

^ ข้าแนะนำซ่วยแกั!ขบีญหา - น ั่^ )
๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบีต
๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบีติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิซอบ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก / ,
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ

/ '

๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ V /
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ ๙

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป X
๑. เพศ เ^] ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [0  ๗-๑๙ ปี 0  ๖๐-๒๙ ปี 01 ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี / 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป
๓. ท่านมารับบริการด้าน [2^นทะเบียนราษฎร านนัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน้ื!นซ่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [/'ท่ี๑๓.๐0-เวลา,ปีดทำการ
๔. บีจจุ'บันอาศัยอยู่ \̂ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน)..................

V- แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของส̂ กหะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖69)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
‘ (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

-ด้านกระบวนการ/ข้ันตลนการให้ใเริการ
/V-'๖. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ช้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ V/
๔. ความเป็นธรรมซองข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำตับก่อนหลัง) ๙'
๔. ความละดวกท่ี!ด้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน ■ /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความด้องการของผู้'รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ]คลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี เ/
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือรัน และความพรัอมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ๙'
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความ! ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงลัย 
ให้คำแนะนำฃ่วยแกั!ฃปึญหา /

0 )  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฎิบต เ /
๖. ค'วามซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบ้ตหน้าท่ี เซ่น ไม่รับลินบน ไม่หาประโยฃน่ในทางมิขอบ
ด้านลิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 1/
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เข่า ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา ท่ีน่ังคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ เ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ V/
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ^
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ,

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาใท้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนห่ี ๑ ข้อมูลท่ัวใป ^
๑. เพศ 0 ] ขาย หญิง ^
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี [III ๒๐-๖๙ ปี [III ๓๐-๓๙ ปี ✓ ]̂ ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี [III ๖๐ปีข้ึนใป
๓. ท่านมารับบริการด้าน งานทะเบียนราษฎร ]2 า̂นบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ีในช่วงเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 1^๑๓.๐๐-เวลาปีดหำการ
๔. ปีจจุ,บันอาศัยอยู่ 0ฌเขตบริการ(ตำบลโนนสูง) [III นอกเขตบริการ(ตำบลอ่ืน).................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ธบั

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(®)'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ ไนกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
(3 - ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับช้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ข้ีแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของข้ันตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/ใ1!คลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี ๙
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมืความร้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามข้ีแจงข้อสงสัย

เ^จำแน"นำช่,วยแเก้ไ,ขป้ญ'หา /
เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดย'โม่เลือก'ปฏิบัติ /

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมิขอบ X
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ (/
๒. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่า ท่ีจอดรถ ห้อง,นำ ท่ีท่ังคอยรับบริการ เ/
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ I/
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 1/
๖. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ' /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มืความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความร้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศ,บาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จังหวัดนครราซสีมา (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖̂ )
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ
๒

. เพศ ^  ชาย 0  หญิง

. อายุ X X ๗-๑๙ ป 1111 ๒๐-๒๙ ป 0  ๓๐-๓๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป 1111 ๖๐ปีข้ึนไป
, ท่านบารับบริการด้าน 1111งานทะเบียนราษภร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน๓. ท่านมารับบริการด้าน โ !]งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาซน

๔. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานน๋ึในซ่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓.0๐-เวลาปิดทำการ
—̂'

ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอ่ืน).................๔. บีจจบันอาศัยอย่
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ  ซองหน่วยงาน -

ความพึงพอใจ
น้อยที่สุด 

(๑)
น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

0นกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
3๒. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๔
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ข้ึแจง/แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ / '
๔. ความเป็นธรรมซองข้ันตอนวธิีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บคลากรท่ีให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางซองเจ้าหน้าท่ี /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี /
๔. เจ้าหน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามข้ึแจงข้อสงสัย 

^ คำแนะนำซ่วยแก้ไขปิญหา /
เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดย'โม่เสือก'ปฏิบัติ /

๖. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมืซอบ /
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ต้ังซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอซองส่ิงอำนวยความสะดวก เซ่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่น่ังคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ี่ให้บริการ ทั
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ปีายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อส่ือประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ.

ซอขอบคุณทุกท่านท่ีมาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


