
บันทึกข้อความ

ส ่วน ราขการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทสบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ที่ นม ๕๕๒๐๑/ วันที่ ๓ พฤษภาคม ๒<£๖๒

เร ื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนเมษายน ๒<£๖๒

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการ 
ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาซนที่เข้ารับการบริการประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๒ 
มีรายละเอียดดังนี้

๑ .  มีประซาซนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาขน จำนวน 
๔๒๘ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเด ือนเมษายน ๒๕๖๒ จำนวน ๑๖ ราย คิดเบีนร้อยละ ๓.๗๓ 
ของประซาซนที่เข้ารับบริการ

๒. ข ้อมูลทั่วไป^งผู้เข ้าร ับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริกา,รํ?องสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๒ จำนวน 
๑๖ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เป็นขายจำนวน ๙ ราย 
และหญิงจำนวน ๗ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงอายุดังนี้
- ข่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๗ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๖ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน - ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามประเภทงานที่เข้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน - ราย และเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำไfaน ๑๖ ราย

๒.๔ มีผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๐ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ จำนวน ๖ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามที่อยู่ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๙ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๗ ราย

๓ .  ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนเมษายน ๒๕'๐๒ ดังนี้

/ความพึงพอใจ...



- ๒-
ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ซองหน่วยงาน น้อยท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)'

เการ/ขั้นตอนการให้บริการ
า ข้ันตอนการ1ให้,บริการ,ไม่ยุ่งยา'กซับ'ข้อ,นแล'ะมี,ค'วาร-]คล่อง1ตัว ๑๓

มิรวดเร็วในการให้บริการ - - - ๔ ๑๒
๓ ความซัดเจนในการอธิบาย/ซแจง/แนะนำขั้นตอบใบการให้บริการ - - ๔ ๑๒

โ๔ ความเป็นธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตา^ไดับก่อนหลัง) - - - ๓ ๑๓ 1
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - - - ๓ ๑๓
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ " " - ๔ ๑๒

1 ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
h ๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๒ ๑๓
^  ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ - ๒ ■“ โ ฯ  ๑๔
[ไก. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ - - - ๔ ๑๒

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญ.หา

- - - ๒ ๑๔

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๒ ๑๔
; ๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมีขอบ - - - ๔ ๑๒

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
I ๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - - ๘ ๘
1 ๒. ความเพียงพอของสิงอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ - - - ๔ ๑๑

๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - - ๔ ๑๒
■ ๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ - - - ๓ ๑๓

๔. คุณภาพและความท้นสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - - ๔ ๑๒
^  การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - - ๑ ๑๔
พ  บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประชาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - - ๓ ๑๓

๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ -
—

๔ ๑๒
๔. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ

- ดีแล้ว r

จากการลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประขาข‘น ฃ่วงเดือนเมษายน
'©๔๖๒ จำนวน ๑๖ ราย เก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาซนซองสำนักงานทะเบียนท้องกินเทสบาล
ตำบลโนนสูง ประซาซนท่ีใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ซ่ืงจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง
พอใจอยุใน เกณฑ์พอใจมาก-มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๘๐-๙๐ ของผกรอกแบนสำรวจความพึงพอใจฯ'น่รยิน บถลุ่เทศบ'ไล่

จ้งฺเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ -เพ ื่คโปรดทTin
« 8 U ใ? 'ไ*!! ใ ร ™ 7 5  โ  * ^ „ 5- (นาฬเร ่อ โ!!พ ™ * 1( (น า * !* พ  บ ™ า เ พ ุ * ก า , ก s g ;  f e m m f a .

ซ ัน ฑ ์น ัก จ ัด ก า ร ง า น ท ะ เบ ีย น แ ล ะ บ ัต ร ซ า น า ญ ก Mglน้าสำlifYปลดฬสบาล 
. X  ร ^ » !  C . / 4 V !  - ใ  ใ!! P

ทราบ

'นายคิริพนส์คิริประภฯ
หัวหน้าฝ่ายปกลรอ' 3  ̂ v - r - .  ® \ .  t a b

เรียน นายกเทสมนตรี "  ^ ' (น-พประสงสํ' โพธมีสื5)
-  เพื่อโปรดทราบ สมน&รี'!h u a  ใน liffi

m fin ทค. h u b


