
บันทึกข้อความ
ส ว่น ราช ก าร ฝา่ยปกครอง สำนกัปลดัเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสงู 
ท ี ่ นม ๕๕๒๐๑/  วนัที ่ ๔ สงิหาคม ๒๕๖๓

เรือ่ง รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจของผู้รบับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนกรกฎาคม ๒๕๖๓

เรยีน นายกเทศมนตรตีำบลโนนสงู

ดว้ยงานธรุการ ฝา่ยปกครอง ไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการ 
ใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู จากประขาซนทีเ่ขา้รบัการบรกิารประจำเดอืนกรกฎาคม ๒๕๖ 
๓ มรีายละเอยีดดงันี้

๑. มปีระซาซนเขา้รบัการบรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประขาขน จำนวน 
๒๙๓ ราย และมผีู1้หค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของ 
สำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนกรกฎาคม ๒๕๖๓ จำนวน ๑๕ ราย คดิเปน็รอ้ยละ ๕.๑๒ 
ของประขาซนทีเ่ขา้รบับรกิาร

๒. ขอ้มลูท ัว่ไปของผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
เกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนกรกฎาคม ๒๕๖๓ 
จำนวน ๑๕ ราย สามารถสรปุไดด้งันี้

๒.๑ มผีูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เปน็ขายจำนวน ๖ ราย 
และหญงิจำนวน ๙ ราย

๒.๒ มผืูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามซว่งอายดุงันี้
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๗ -๑๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๔ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน - ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามประเภทงานทีเ่ขา้รบับรกิาร 
ดา้นงานทะเบยีนราษฎรจำนวน ๒ ราย และเขา้รบับรกิารดา้นงานบตัรประจำตวัประซาซนจำนวน ๑๔ ราย

๒.๔ มผื ูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามชว่งเวลาท ีเ่ขา้รบับรกิาร 
ชว่งเวลาระหวา่ง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๙ ราย และชว่งเวลาระหวา่ง ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ จำนวน ๖ ราย

๒.๕ ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามทีอ่ยใูนเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๖ ราย และนอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) จำนวน ๙ ราย

๓. ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนกรกฎาคม ๒๔๖๓ ดงันี้

เ',
/ความพงึพอใจ...



- ๒ -

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )1

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มา,ๆ  
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๕)

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
๒ ๓ ๑๐๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั '

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร - - ๑ ๓ ๑๑
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร - - ๑ ๓ ๑๑
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบัลอ่นหลงั) - - - ๓ ๑๒
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน - - - ๓ ๑๒
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร - - ๑ ๔ ๑๐
ดา้นเจา้หนา้ที/่ทคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๑ ๒ ๑๑
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ - - - ๔
๓ . ความเอาใจใส ่ กระดอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ - - - ๕ ๑๐
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ู ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำฃว่ยแก!้ฃบญีหา

- - ๑ ๔ ๑๐

๕. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ - - ๑ ๓ ๑๑
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนใํนทางมิฃอบ - - - ๒ ๑๓
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - - ๒ ๓ ๑๐
๒. ความเพยีงพอซองสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร - ๑ ๑ ๔ ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร - - - ๕ ๑๐
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - - ๕ ๑๐
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - ๒ ๕ ๘
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร - - - ๖
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย - - - ฟ ๘
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร ้ .- - - - ๗ ๘

๔. ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบปรงุงานบรกิาร 
-ไม่มี

จากการสุม่ตวัอยา่งผูร้บับรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประซาขน ชว่งเดอืนกรกฎาคม 
๒๕๖๓ จำนวน ๑๕ ราย เกีย่วกบัการอำนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารประซาซนของสำนกังานทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนทีใ่ขบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการบรกิารทีเ่จา้หนา้ทีป่ฏบิตังิาน ซึง่จะเหน็ไดว้า่ผูร้บับรกิารมคีวามพงึ
พอใจอยูใ่นเกณฑพ์อใจมาก-มากทีส่ดุ คดิเปน็รอ้ยละ ๘๐-๙๐ ของผูก้รอกแบบสำรวจความพงึพอใจฯ

^  . * # ๓ ' ๓ ยก๓ ศมฆต|
จงํเรยีนมาเฟอืโปรดทราบ ^  - — I -เ4 โปรดท;บั

เร ยี น ท 7ัท เ น าั ส า่ เทศนา- (นางสกุญัญาบรรดาสกั*) ท ร า บ ; '
เพอโปรล ^ า บ นกัจดัการงานทะเบยีนและบตัรชา่นาญการ

อน ป * ด ^ * ','* 1
นายคริ'ิพนธค์ริปิระภา' ไ 0.'าว'ป;::.̂ .̂ว่ โ!'-:ธฐสืริ)

โวฬาฝา่ยปกครอง (น^ ’3 ! 0  V  น า ^ เ ร ^ ท *้ ท ุ̂ โ น ^
๐\\ ฟ ้™ ฟ ้ ๆ ส ํ ๆ น ั๗ ^ ^ '  - I ส ด ่  ๒ห^ จล'.ค. เฮ & )



แบบส01ชุร,วจค'วามพงึพอ,ใ.จ,ของผู,้รบับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ1โนการ'ไหบ้ริการ'ของสำนกัทะเบยีน1ทอ้งถิน่เทศ'บา1ลต0'าบลโนนสูง
^  อำเภอโนน?{ง จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖ฅ)

ตลนห่ี ๑ ขอ้มลูทัว่ใบั
๑ .  เพศ [7] ขาย 0  หญิง ^
12). อาย ุ I I ๗ -๑๙ บเ 1 I ๒๐-๒๙ บ) 1 ] ^๓๐-๓๙ บ) I I ๔0-๔๙ บ) อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร ^0^งานบตัรประจำตวัประขาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^ ๑ ๓ .๐ ๐ -เวลาปดีหำการ

๔. ฟจ้จบนัอาศยัอย่ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

.ดา้นกระบวบการ/ขัน้ตอนการใหใ้]รกิาร
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / ®

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ๔
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) เ /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ.-กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่!้หบัรกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา / -

X ^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุรายโดย'โมเ่ลอืก,ปฏิบัติ /  ๆ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขน!นทางมขิอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยึงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร - /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ( /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื เ /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื X
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



- แบบส*ํ!รวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในถารใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทสบาลตำบลโนนสงู
] ^ อำเภอโนนสง จังหวดัน่ครราชสมีา (ใ]ระจำปงีบประมาณ พ.ศ- ๒๔๖ฟ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพค 0 1  ขาย '1—1 หญงิ /  ^  3*

I I ๗—๑๙ ป I I 12)0-12)๙ ป เ / !  ๓0—๓๙ ป I I ๔๐-(๔๙ ป [ I ๔๐-๔๙ ป 1111 ๖๐ปีข้ึนไป1©. อาย ุ I I ๗ -๑๙ ป I— I 100-๒๙ บ เ /  I ๓ 0-๓ ๙ ป แป ๔๐-๔๙ บ แ -

ส!. ทา่นมารบับรกิารดา้น ^งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร 0^าน บ ตัรป ระจำตวัป ระขาขน
๔. ทานมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.0๐ น. 1 7 0 ๓ .๐ 0 -

๔. ฟจ้จบุนัอาศยัอยู ่ ^/โ"ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)

๑๓ .๐๐- เวลาปดีทำการ

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดฺ 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระ1 เวนการ/ขัน้ตอนการ'ให'้แรกิาร
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซมัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขึแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) / '
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ - / '
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงลยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!้ขบญีหา

ใ /

^ เจา้หนำทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎบิตี /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนโ้นทางมิขอบ /
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก / ’
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร . /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



' แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งสนิ^ทศบาลตา้นลไนนสูง
1  *  0^1 0 ^  ^ / เ  0  ^ 1 I . . . .  . . .  \^  อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๔๖^)

61 ข้อมูลท่ัวไป X
*1 ^  ชาย 0  หญิง
รุ ^ X  ๗ -๑๙ ป 0 1  ๒0-๒๙ ป 0 1  ๓ 0-๓ ๙ ป I -I ๔0-๔๙ ป อ  ๔0-๔๙ ปี 1111 ๖ 0ปีฃ้ีนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น [111งานทะเบยีนราษฎร านบตัรประจำตวัประซาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด 0 1  0๘ . ๓ 0-๑ ๒ .00  น. \^ \  ๑ ๓ .0 0 -เวลาปดีทำการ

๕. ปจิจบุนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) . \7 \ นอกเขตบรกิาร (ต ำ บ ล อ ืน่ ).? ? :..^ โ !? .^ ^ /

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 
๒. อาย

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

กระใเวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
^ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /  3
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความซดัเจนในภารอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอมวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำตบักอ่นหลงั) X -๔  ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการซองผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรหีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ V
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และคว่ามพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ X -
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขปญีหา

' 0 ) เจา้หน่ัา'อ่ืไห้1̂ ร1ิกาวตอ่1ผู้จับVIริ]การเห:มือน;กัน'ทุ]กราย โดยไมเ่ลอิกปฏบิตัิ "70
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏนิต้หินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนํในทางมิขอบ
ตา้นสิง่อำนวยความสะดวก ไ/
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร ' /
๒. ความเพยึงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ^
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ๔
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๙
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบลํ*'ารวจความ,พึงพอ,ใจ'ของผู'้รบับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,1นก'โร'I1หบัริการ'ของสำ'นกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^  ^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฟ ^ ^ /

0 ^ ห
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ชาย ^ - เ หญิง ^
๒. อาย ฺ I I ๗ -๑๙ ปี 1111 ๒๐-๒๙ ปี โ /โ ^ ๐-๓ ๙ ปี 0  ๔0-๔๙ ปี อ  ๕๐-๕๙ ปี 3  ๖๐'ปีข้ึน'1ป

ง '

๒. อาย ุ [ 0  ^ “ ๑๔

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร เ^โงานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด [2^๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. 0

๕. บจีจ,ุบนัอาศยัอยู ่ 1111 ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) เ)อกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)...6ใ .)..^  

๑๓ .๐๐-เวลาปดีทา่การ

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระใเวนการ/ขัน้ตลนการใหใ้เรกิาร
/โ,---------------  ---------------------- —

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร * I /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร V
๔. ความเปนีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) V
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน จ /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร ๙
ดา้นเจา้หนา้ที/่ไ]คลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร V
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ I /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ V
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำซว่ยแก!ฃบญีหา

๙

^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนลนัทกุราย โดย’โมเ่ลอืก,ปฎิบัติ ไ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนโ้นทางมีขอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร V/
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร \ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร V
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรถไ/เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื V
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร V
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย จ/
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ 'ป

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิบ่เทศบาลตำบณบ์นสงู
^ อำเภอโนนลง จังหวัดนครราข,สีมา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๕๖(9)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ \7 \ ขาย 0  หญิง
๒. อาย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ป ี 1111 ๒0-๒๙ ปี ] 2 '๓ ๐ -๓ ๙ ปี 1 1๔๐-๔๙ ปี 1111๕๐-๕๙ ปี 0 ๖ ๐ ปีขึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร 71 2 โ งานบตัรประจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนึใ๋นชว่งเวลาใด อ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ] ๑ ๓ .๐ ๐ - เวลาปดีทาการ

1— 1 71'' 1 
๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ โโเ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)....ร1ั.ไ..โ!'.!.1'โ 1̂  'า-

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

.ดช้นุกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
^ 7 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคืวามคลอ่งตวั /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ^
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำตบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ{คลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ ค
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขปญิหา X

( ^ 3 เจา้หซ้า'ท่ี'ให้,บริเการต่อ1ผู้1รัชบ'ริ1การเห:มี'อ1นกัน'ทุ1กราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขนใ้นทางมขิอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก ^
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยึงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้ง,ใ]ๆ  ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ห
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยึงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / '
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. ปาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคิวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คุม่อืและเอกสารใหค้วามร้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนพ่ี ๑ ข้อมูลน่ัวไป
๑ . เพศ / [^ ] ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ อ  ๗ -๑๙ ป ^ เ/น ั~่  ^ ๐"̂ 3'^ ห้ 1——I ๓ 0-๓ ๙ ป I I ]  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๕๐-๕๙ ปี 0  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น ^ ทนทะเบยีนราษฎร 0  งานบตัรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนืใ๋นชว่งเวลาใด ฉ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ^ ๑ ๓ .๐ ๐ - เวลา1ปดีทำการ

๕. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) / 0 ^ นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)....^..'บ.ั^ .!.๐̂ ไ

แบบสาัรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนลง จงัหวดันครราชลมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ท)

ตอนพ่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยพ่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากพ่ีสุด 
(๔)

ชนุกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
^ ๔ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยงุยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /

/
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /

๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร / ,
๔. ความเปน็ธรรมชองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) ณ /์ !
๕. ความสะดวกทีใ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน / ,
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้พีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา /

(  ^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขนใันทางมขิอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร ๔
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ พีจ่อดรถ หอ้งนา พีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานพีพ่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร้ ๔

ตอนพ่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นพีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความ,พึงพอ'ใจ'ของผู้'รบ,บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,1นถาร,ไห้'นริการ,ของสำนกั'ทะเบยีน1ท้อ'งถินเทศบาลตำบลโนนสูง
^  ^ อำเภอในนลง จังหวดันครราขสมีา (ปูร่ะจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฅ-)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0 ]  ชาย หญิง
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ปี โป ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร ) ^  งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื1้นชว่งเวลาใด [ โ โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. โ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู่ โ"! ในเซตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบรกิาร (ต ำบ ล อ ืน่ )..?ไ^.^.โโา

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

หา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
0 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / ๐
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปนีธรรมซองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการซองผร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใูหบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารซองเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบดำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหด้ำแนะนำชว่ยแก!้ฃบญีหา /

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ / ;  9
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตหนา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้โนทางมิขอบ *

ตา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่งของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรุ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ซอขอบคณุหกทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



; แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในกๆ'ฮใ่หบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทคบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันคร?าขสมีา ('ชระจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ฟ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0 ]  ขาย เ ^  หญงิ ^
๒. อาย ุ [^ ] ๗ -๑๙ ปี [ I ]  ๒0-๒๙ ปี [1น ๓๐-๓๙ ปี [III ๔๐-๔๙ ปี □ ๕ ๐ -(ะ๙ ป็ □  ๖๐ปีฃีนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น □ งานทะเบยีนราษฎร \/^งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^^๑๓■ ๐๐-เวลาปคีหำการ

๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ [ /โ  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................

ตคนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ควา3.(พึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^&ฉนกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหใ้]รกิาร
V ๑?'ข้ันตอนกา'รให้,บริการ'โม่ยุ่งยากซบั'ข้อ,นและมคีวามคลอ่งตวั /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปนีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบ้กอ่น'หลงั) / .
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผูร้นับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หใ้!รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ ๔ ’
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ๔ '
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา /

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํโนทางมิขอบ ๔
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร / /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร V — /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร - '"  บ 'ั' ' V
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๔
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / / —
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปนีระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย 7
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ 3

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0  ซาย 0  หญิง
๒. อาย ุ ^0 1  ๗-๑๘ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี [I!] ๓๐-๓๙ ปี 0 ]  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๙ปีข้ึน'1ป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร \ ฑนบตัรประจำตวัประขาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 0 โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 1  ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทา่การ

; แบบสำรวจความ,พงึ1พอ,ใจ,ของผู'้รบั'บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ11ไ,,ภารให1้นรกีาร1ของสำนกัทะ(.ปิยนท้องถ่ินเทศบาลตำ,บสโนนสูง
อำเภอในนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๔๖?ป

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ^ นอกเขตบรกิาร ( ต ำ บ ล อ ืน่ ) . ..^ .: . ..^ .^ ^

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงิพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงิพอใจ■

เ 3 นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระ1! เวนการ/ขัน้ตอนการใหใ้ เรกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั X 9
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร X
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร ๐
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ / 1
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวาม! ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอ่บคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!้ฃบญีหา X

^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ ^  0

๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชนใ้นทางมิขอบ
ตา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 0
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้ง,นำ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื 0
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. ฟา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ฟา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร,

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ [7 ^  ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ ^ [  ๗ -๑๙ ปี [ I I  ๒0-๒๙ ปี [III ๓๐-๓๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ป I I ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ีนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111ง1านทะเบยีนราษฎร 0 "  งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื!้นซว่งเวลาใด [ 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓ .๐๐- เวลาปดีทา่การ

๔. ปจ้จ'ุบนัอาศยัอยู ่ [ I I  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบรกิาร (ตำบลอ่ืน).!̂ !'.***®?........

แบบสำรวจความพงึ'พอ,โจ'ของผู้,รัช1ปรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ111แก'ารให้1นริการ'ของสำน้เาท:ะเปิยน'ท้อ-งถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
อำเภอโนนลง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๔๖ฅ)

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
/ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทั!่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน V
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร V
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร \!
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวาม! ความสามารถในการใหบ้รกิาร เข่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำขว่ยแก!ฃปญ้หา V

^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ *
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนโ้นทางมิขอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 1เ
๒. ความ,เพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร 1
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีโ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื V
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย เ/
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วาม! /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ซอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้ริการจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตคนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ . เพศ 0  ชาย 0  หญิง
๒. อาย ุ 0  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒0-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร 0  งานบตัรประจำตวัประซาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื[้นชว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [7] ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทา่การ

; แบบสำรวจความพงพอใจฃองผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในกำรใฟบ้รกิารของสา์นก้ทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จังหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗)

๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอ่ืน).

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน^

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาไ1!
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ ดบกระใ เวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
0 * ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /  3
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ขึแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรท,ีใหบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้'ขปญิ'หา

/

0เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ /  9
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใ้นทางมิชอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยึงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่กา;ตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วาม-รู้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ฃอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึ'พอ,ใจ'ของผู้รบ,บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,โนการ11ฟ้1ป,ริก'ไร'ของสำนัก1ท:ะIเบียน'ฟ้อ-งถ่ินเทศบาลตำบลโนนสูง
^  ^  อำเภอโนนลง จงัหวดันครราชสมีา (ประจาิปงีบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖ ")

ตอนพ่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ . เพศ [รู้รู้] ขาย 0  หญิง
๒. อาย ุ [รู้รู้เ ๗ -๑๙ ปี ^ \  ๒๐-๒๙ ปี III] ๓๐-๓๙ ปี III] ๔๐-๔๙ ปี อ ๔๐-๔๙ ปี อ ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น III]งานทะเบยีนราษฎร 51]^านบตัรประจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารพีห่นว่ยงานนึใ๋นขว่งเวลาใด | 2  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [รู้รู้] ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

■—1 ^X  ! ไ0.. • , 0/  เ I I 51 0  *?- ,  /  • ะ * ,  0 .  *1 .  \ / / เ  V I ' 1^1๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู่ [ I ]  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ^ 0  นอกเขตบรกิาร (ต ำ บ ล อ ืน่ ) ..? ไ /.บ 1ี

ตอนพ่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยพีสุ่ด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากพ่ีสุด 
(๔)

4าบกระ,! เวนการ/ขัน้ตอนการให1้! เรกิาร 0\^ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร X
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร X
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกพีไ่ดร้นัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคืวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร X
ดา้นเจา้หนา้พี/่ใ!คลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ X
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอิรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้พี่ X
๔. เจา้หนา้พีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำขว่ยแกไ้ขบญีหา / ,

^เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอ่กปฏบิตัิ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้พี ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขนใ้นทางมขีอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานพีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ พีจ่อดรถ ห้อ-าน้ํา พีน่ัง่คอยรบับริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานพีพ่ีใ่หบ้รกิาร X
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกต,อการตดิตอ่ใหบ้รกิาร " /
ฟ. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซกัเอนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วุามรู้

ตอนพ่ี ๓ ขอ้เลนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นพีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบลำร'วจค,วาม,พงึพอ1ใจ1ของผู'้รบั'บรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,โนการ,โหบ้ริการ1ของส0"เน้เาท:ะแบี!ยน'ทัอง1ถ่ี,นเทสบาลตำบลโนนสูง 
^  อำเภอโนนลง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฟ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑ .  เพศ 0  ซาย
๒. อาย ุ 0 1  ๗ -๑๙ ปี

2 1 ห ญ งิ  
] 2 1 ๒๐-๒๙ ป II] ๓๐-๓๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี III ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๙ปีข้ึน'ไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น □ งานทะเบยีนราษฎร
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด

,0^านบตัรประจำตวัประชาซน
■1 ^ 1 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. I I ๑๓.๐๐—เวลาปดทาการ

๔. ปจิจ,ุบนัอาศยัอยู่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ^ 2 ^ ปอ้กเขตบริการ (ต ำ บ ล อ ืน่ ) ..? .น ^ ™ .^

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ )1

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระบวบการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
/^□ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ๙
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ๙ -
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) ๙
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน ๙
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผร้บับรกิาร ๙
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร ๙ -
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางซองเจา้หนา้ที่ ๙
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารซองเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไิฃบญีหา

^เจา้หนา้ท ีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ ^
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้โนทางมีซอบ ๙
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีท่ัง่คอยรบับรกิาร /

๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ๙'.
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ✓ -
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
ฟ. บาีย ขอ้ความบอกชดุบรกิาร/ปา็ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๙ -
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วาม! ๙

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ฃอฃอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



; แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้นับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใฟบ้รกิารฃองสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทคบาลตำบลโนนสงู
0  ชุ' 0  ̂ .ชุ 1 -, 0 ชุเ I . ̂  ̂  ^ I -. ..\

^ 9 —

อำเภอโนนสง จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖&0)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ . เพศ ป ี  ชาย 0
๒. อาย ุ [^ ] ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี เ ป ๔ี๐-๔๙ ปี 0  ๕๐-๕๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร ^ โ งานบตัรประจำตวัประขาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด ' ' 123^ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. I I ๑๓ .๐๐-เวลาปดีหำการ

๕. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ V/ 1( ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................

หณ่ง

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

^ นกระบวนการ/ขัน้ตลนการใหบ้รกิาร
'V๑ ^ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคล1องตัว /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความชดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร X
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) / '
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่ไ]คลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทชองเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คืวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ข'บญี,หา /

^3เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใํนทางมิชอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา.ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร V
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



-แ*ขบสำรวจความ,พงึพอ'ใจ'ของผู้'รับบริการเกีย่วกบัคุณภาพ'ในการ'ใหน้ริการ'ของสำนกั'ทะเบยีน'ทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
อำเภอโนนสง จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖*?)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป )
๑. เพศ 0  ชาย 0  หญิง /
เ2). อาย ุ I I ๗—๑๙ ป I I ๒0-๒๙ ป I I ๓ 0-๓ ๙ ป 1^1 ๕0-๕๙ ป 1 -I ๕0-๕๙ ป I 1 ๖ 0ปชนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร )กนบตัรปุระจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนืไ้นชว่งเวลาใด 0 ]  0๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑ ๓ .0๐ -เวลาปดีทา่การ

๕. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ \̂  ในเชตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)......................

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ชองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๕)

ดา้บกระ1 เวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
เ^' ๐V?ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัขอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 1/
๓ .  ความชดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมชองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) เ ^
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน I / 1
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร เ /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางชองเจา้หนา้ที่
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ เ ^
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ ย แก้ไขบีญหา เ ^

^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่สอืกปฏบิตัิ V̂ V
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนใํนทางมิชอบ เ ^
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 1/
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ ห้องใ]ก ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร เ ^
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ชองอปุกรณ/์เครือ่งมอื I /
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื เ ^
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร V̂
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย เ^ ,
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วาม!

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ฃอฃอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู


