
บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส่วนราชการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสูง
ท นม ๕:๕๒๐๑/  วันท ๘ เมษายน ๒๕๖๔

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๔

เรียบ นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง

ด้วยงานธุรการ ฝ่ายปกครอง ใต้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการ 
ให้บริการของสำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง จากประซาขนที่เข้ารับการบริการประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๔ 
มีรายละเอียดดังนี้

๑. มีประซาขนเข้ารับการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประขาซน จำนวน 
๔๐๑ ราย และมีผู้ให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของ 
สำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๔ จำนวน ๑๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๓.๗๔ 
ของประซาขนที่เข้ารับบริการ

๒. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๔ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรุปได้ดังนี้

๒.๑ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เป็นขายจำนวน ๗ ราย 
และหญิงจำนวน ๘ ราย

๒.๒ มีผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามช่วงอายุดังนี้
- ช่วงอายุระหว่าง ๗-๑๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๓ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ช่วงอายุระหว่าง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย

๒.๓ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจ■ ๆ แยกตามประเภทงานที่เข ้ารับบริการ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรจำนวน ๓ ราย , เข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑๑ ราย และเข้ารับ 
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและเข้ารับบริการด้านงานบัตรประจำตัวประซาซนจำนวน ๑ ราย

๒.๔ มีผ ู้เข ้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจฯ แยกตามช่วงเวลาท ี่เข ้าร ับบริการ 
ช่วงเวลาระหว่าง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๒ ราย และช่วงเวลาระหว่าง ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ จำนวน ๓ ราย

๒.๕ ผู้เข้ารับบริการให้ความร่วมมือในการกรอกสำรวจๆ แยกตามที่อยู่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 
จำนวน ๖ ราย และนอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) จำนวน ๙ ราย

๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพใบการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๔ ดังนี้

/ความพึงพอใจ...



- ๒-

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ๑ ๒ ๑๒
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ - - ๒ ๑ ๑๒
๓ .  ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ - - ๒ ๑ ๑๒
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) - - ๑ ๓ (5)6)
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน - ๑ - ๒ ๑๒
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ - - ๑ ๒ ๑๒
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๑ ๑๔
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ - - - ๒ ๑โ
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการซองเจ้าหน้าที่ - - - ๒ V /6)สา
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำซ่วยแกิไซบีญหา

- - - ๒ ๑๓

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ - - - ๓ ๑๒
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ - - - ๑ 6)6̂
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ - - ๒ ๑๒
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ - - ๑ ๔ ๙
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ - - ๑ (^ ๑0
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๑ ๓ 6)6)
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - - ๒ ๑ ๑๒
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ - - ๒ ๑ ๑!คู.-
๗. ฟ้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย - - ๒ (^ ๙ ®
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ - - - 6̂ 6)6)

๔. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ 
- ไ ม ่ ม ี

จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประซาซน ซ่วงเดือนมีนาคม 
๒๔๖๔ จำนวน ๑๔ ราย เกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประซาขนของสำนักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาซนที่ใข้บริการมีความพึงพอใจในการบริการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีความพึง 
พอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก-มากที่สุด คิดเปีนร้อยละ ๘0 -๙๐ ของผู้กรอกแบบสำรวจความพึงพอใจๆ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ .

ป ง ^ ฮ า ^ ^ ๖ #น นายก1ทศมบต3 (นางสุกัญญา บรรดาคักด) 
เ'ตั& )ะ)**'พ.Vให้ X  ไ.เพ ื่ถ ่[บบัลจัดIV!รงาบทะ.เบียน®ละบัตรขำน

น1ยสื1™ 5 คิริประภา 
^ ร^น้าฝ่^ยเปกครองX)^

X เพื่อโ ป ^ # ^ เ ร งานทะ,เบียนฉละบัตรซำนาณการX  ฐ ร บ ั̂ .(นายณฐพล ตะเภาน้อย)
0 ดเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่ /* 

นายกเทศมนตรีตำบลโนนส ู^



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [โ /^ช าย  0  หญิง /
๒. อายุ 0  ๗ -๑ ๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ปี [ 0 ๓ 0 - ๓ ๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๕๐-๕๙ ปี อ  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0งาน ท ะเบ ียน ราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด 0 โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 1  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0 น ั่ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสูง อำเภอโนนสูง จังหวัดนครราขลีมา

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท ีสุ่ด 
(๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท ีสุ่ด 
(๔)

นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
V ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและม ีความคล่องตัว ๙
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ * X
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 0
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 1๙ '
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

* 0

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ๙ '
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความร ู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น กา-รตอบคำถามข ี้แจงข้อสงสัย 
ใหค้ำแนะนำซ่วยแก่ไฃบีญหา 0

^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ๙
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํไนทางม ิชอบ 0
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0
๑. สถานท ี่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๙
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท ี่จอดรถ ห้องนํ้า ท ี่นั่งคอยรับบริการ 0
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 0
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๙
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๙ '
๖. การจัดสถานท ี่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 1X
๗. บ ีาย  ข ้อ ค ว าม บ อ ก จ ุด บ ร ิก าร /บีายประซาส ัมพ ันธ ์ ม ีค วาม ช ัด เจน แ ล ะ เข ้าใจ ง ่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ ๙ '

ตอนท่ี ๓ ข้อเลนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ [^] ขาย 0  หญิง
๒. อายุ เ ^ ]  ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0 1  ๓๐-๓๙ ปี 0 ]  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1— 1 ๖๐ปีฃนโป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ] '๑ ๓ .๐ ๐ - เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
1ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ \ /  /-
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) / ',
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขปีญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม,หาประโยชน์ในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนก ที่บั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ
๗. บ ีาย  ข ้อ ความ บ อ ก จ ุด บ ร ิก าร/บ ีายป ระข าส ัม พ ัน ธ ์ มีค วาม ขัดเจน และเข ้าใจง ่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ — -----

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป /
๑. เพศ [^] ชาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ป 0  ๒๐-๒๙ ปี 0 ^ ๓ ๐ -๓ ๙  ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๕๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร 0 (  งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด [ปี ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
'ของสำนักทะเบียนห้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

๕. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท ีสุ่ด 
(๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท ีสุ่ด 
(๕)

^ บกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและม ีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ บ ั
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอบว ิธ กีารให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 0
๕. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 7
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าทีผ่ ู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 0
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ( /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามช ี้แจงข้อสงสัย 
ใหค้ำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา /

0 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ ูร้ับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ท ั่
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมขิอบ 7
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานท ีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ น /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ท ีจ่อดรถ ห้องนํ้า ท ี่นั่งคอยรับบริการ 7 ,
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ทีใ่ห้บริการ 0 ,
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๕. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ

น ่๖. การจัดสถานท ี่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 7
๗. บ ีาย  ข ้อ ค วาม บ อกจ ุดบ ร ิการ/ฟ ้ายป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ ม ีค วาม ซ ัด เจน แล ะเข ้าใจง ่าย 7
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [^] ขาย 0  หญิง
10. ฎ ๅ ย ุ I I ๗ - ๑ ๙  ป  1 '̂(๒ 0 - 1 อ ๙  ใ-เ 1 1  ๓ 0 - ๓ ๙  ใ ]  I 1 ๔ 0 - ๔ ๙  ใ ]  1— I ๔ 0 - ๔ ๙  ใ ]  1— 1 ๖ 0 ใ ] 6ข ใ ใ ]

๓. ท่านมารับบริการด้าน □ งานทะเบียนราษฎร 0 1 " งานบัตรประจำตัวประขาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด 0 0 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ถ  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพใมกกรให้'ยริการ
'ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราซสีมา

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

^านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
Vขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 1 ^
๓ .  ความชัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ / '
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา /

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เข่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ X
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเบ็เนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประซาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ [^] ขาย
๒. อายุ [7 เ ๗-๑๙ ปี

0  หญิง
1 I ๒๐-๒๙ ปี I I ๓๐-๓๙ ปี 0] ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^ บกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนใบการให้บริการ X
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 0
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา /

.’เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 0
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย ^
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ 0 0 ซาย 1—1 หญิง
๒. อายุ ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ป 011 ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0 ]  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร 10 งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0 1  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้'บริการ
1ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...0ไ:.. .̂'?.'ใ'.?.^0

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

-*ด้จนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓ .  ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผูให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓ .  ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ~ 7 ~
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไขบีญหา /

. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ~ 7
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ~ ~ 7
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ~ 7 ~
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่บั่งคอยรับบริการ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 0 7 ^
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/บีายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย “ 0 -
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ \̂ ขาย I I  หญิง
๒. อายุ 1^1 ๗-๑๙ ป I I  ๒๐-๒๙ ป □ '๓ ๐  -๓ ๙ ปี I I  ๔๐-๔๙ ปี ค  ๔๐-๔๙ ปี I I I  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน III!งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ I I  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0 ^  นอกเขตบริการ (ตำบลอ ื่น ) . .? !^ ^ .  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
1ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^ บกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะน่าขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผ ู้1ห้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแบะนำช่วยแก้ไขปีญหา /

. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนในทางมิชอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ - /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ / ,
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย 0
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที'มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑ .  เพศ [^] ขาย 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี I I I  ๓0-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖ 0 ปีฃ้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในซ่วงเวลาใด I I ]  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
1ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

๔ . บีจจุบันอาศัยอยู่ [IIในเซตบริการ(ตำบลโนนสูง) 0 นอกเขตบริการ(ตำบลอื่น)...บี1. : . . . ^ . ^ . . . 0

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
ไ®),

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ / ’
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนใบการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ / '
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ไห้บริการ X

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำซ่วยแก้ไขบีญ,หา /

.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน์ในทางมิซอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก /
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เซ่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ X
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ X

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ซอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราชสีมา

ตอนท่ี ๑ 
๑. เพศ 
๒. อายุ

ข้อมูลท่ัวไป
ขาย

[/'เ^'๗-๑๙ ปี
0 ^ หญิง
I I ๒๐-๒๙ ปี อ ๓๐--๓๙ ปี 0 ]  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน 0 งานทะเบียนราษฎร [ 0  งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด [ 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \^ \  ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

1— I

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น)...5'!!0 ข ี.้........

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

นกระบวนการ/ขั้นตอบการให้บริการ
๑ .  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ทั

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ 0
๓ .  ความขัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ V
๔. ความเปีนธรรมซองขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) V
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน V
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑ .  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ ๔
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ V/
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ทั

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำ แนะนำช่ว ย แก่ไฃปีญหา /

8 1  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ /
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ 0
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใบการเดินทางมารับบริการ ๙
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ เ /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ~ 1 7 ~
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ \ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ \ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความขัดเจนและ;ข้าใจง่าย ๙
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ [^] ขาย ^ 0  หญิง
๒. อายุ [^] ๗-๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 0 ๔ 0  -๔๙ ปี อ  ๕๐-๕๙ ปี 0  ๖ ๐ ปีข้ึน'โป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน [I]งานทะเบียนราษฎร . [ I ]  งานบัตรประจำตัวประขาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด [ I ]  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [^] ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
'ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนลง จังหวัดนครราชสีมา

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 1111 ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น) (ไ?.:.ริ.'^.ข้ี

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงานI

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^ วนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
๑. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ X
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 0
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) X
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน X
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ X

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ X
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ใ̂ห้คำ แนะนำช่ว ย แก่ไขบีญหา X

^  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 0
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขน่ในทางมิขอบ X
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ -X
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 0
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ X
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ 0
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย X
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ //

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ 0 ]  ขาย
๒. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ปี

ทญิง
I I ๒๐-๒๙ ปี ก  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ท่านมารับบริการด้าน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด 

๔. บีจจบันอาศัยอย,

I— เ / ^1111งานทะเบียนราษฎร 0 ' ' ง;เน บัตรประจำตัวประซาขน
1 1 ๙ 0๘ ■๓๐-๑๒.0๐ น. เ^ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) [ I ]  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาบ
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

•-จ้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 1/
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนใบการให้บริการ ๙
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) ๙
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ๙
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 1/
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ๙
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๙
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 

1ให้คำแนะนำช่วยแก้ไขบีญหา X
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ X

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ 1/ '
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ 1/
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ๙
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๔ '
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๔ '
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ ๙
๗. บีาย ข้อความบอกจ ุด บริการ/บีายประซาสัมพ ันธ์ มีค ว าม ข ัด เจน แ ล ะ เข ้าใจง่าย ๙ '
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ * ๙

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ 
๒.

เพศ ^ 7 ]  ขาย 1—1 หญิง
อายุ โ7| ๗-๑๙ ปี ,171 ๒๐-๒๙ ปี [III

๓. ท่านมารับบริการด้าน [โ]งานทะเบียนราษฎร
I 0 ^  ^  * 3 เ บ ี ^ 6) I  6 ไ

๓ ๐ - ๓ ๙ ปี I I I  ๔๐-๔๙ ปี I I I  ๕๐-๕๙ ปี [ I I  ๖๐ปีข้ึนไป

งานทะเบียนราษฎร [ I I  งานบัตรประจำตัวประซาขน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในช่วงเวลาใด III] ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. โ”"] ๑๓ .๐๐-เวลาปีดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 1 1  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).....บั..■ .บับั.,ป'..'

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) ’

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ
๓. ความขัดเจนใบการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ " ไ / -
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) 7
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 7
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผูร้ ัช บริการ ■ 7
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ /
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ใ̂ห้คำแนะนำช่ว ย แก้ไขบีญหา 7

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 7
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ " ไ / -
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งฃองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เข่า ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ V
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ 7
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 7
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ ๙ '
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเปีนระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ V/
๗. ป ้าย  ข ้อ ความ บ อก จ ุด บ ร ิก าร/ป ้ายป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ มคี วาม ข ัด เจน แ ละ เข ้าใจง ่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ 7

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลในนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ ^ ป [ี"ช'าย 0  หญิง
๒. อายุ เ^ ]  ๗-๑๙ ป 1[นั่! ๒๐-๒๙ ปี [I]] ๓๐-๓๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๕๐-๕๙ ปี ม  ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน □ งานทะเบียนราษฎร ป ี งานบัตรประจำตัวประซาซน
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในซ่วงเวลาใด □ ขี้'' ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

๔. บีจจุบันอาศัยอยู่ 0  ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) 1 I นอกเขตบริการ (ตำบ ลอ ื่น )....^.'...^ท ั่^ ' ^ )ใ

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล,องตัว /

๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ /
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ /
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำ แนะนำซ่วยแก้ไขปิญหา [

^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผ้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ เ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิซอบ /
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เซ่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ /
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. บีาย ข้อความบอกจุดบริการ/ฟ้ายประซาสัมพันธ์ มีความซัดเจนและเข้าใจง่าย /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มีอและเอกสารให้ความรู้ (

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนสง จังหวัดนครราขสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป
๑. เพศ 
๒. อายุ

8  ขาย [ I  หญิง
] ๗-๑๙ ปี [I] ๒๐-๒๙ ปี 0

๓. ท่านมารับบริการด้าน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนึ๋ในช่วงเวลาใด

งานทะเบียนราษฎร

/
๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี

0  มานบัตรประจำตัวประซาซน
[๔บี ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. เ^ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปดทำการ

ป ๔๐-๔๙ ปี I— I ๖๐ปีข้ึนโป

๔. ปีจจุบันอาศัยอยู่ [ I  ในเขตบริการ (ตำบลโนนสูง)

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน ศ ),'^ 'น ้?

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สฺด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด
(๔)

-ศัานกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
^  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว /
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความขัดเจนในการอธิบาย/ขี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ /
๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) /
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ X
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการ
๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรีอร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถามขี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำช่วยแก่ไฃบีญหา
^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนไนทางมิขอบ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ /
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ' / '
๔. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ /
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ /
๗. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประซาสัมพันธ์ มีความข ัด เจนและเข้าใจง่าย
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ /

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
ของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลโนนสง อำเภอโนนลง จังหวัดนครราขสีมา

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ
๒. อายุ

^  3ทย 1111 หญิง
๗-๑๙ ปี 0 ๒๐-๒๙ ปี [ I ]  ๓๐-๓๙ ปี อ (5ท่ี0“(5ท่ี(0̂ ใ~1 1 I (3̂ 0-(ร็̂ @! ไ~1 อ ๖๐1ปีข้ึน'ไป

1111งานทะเบียนราษฎร ' I I ]  งานบัตรประจำตัวประซาซน
1-1 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [111 ๑๓ .๐๐-เวลาปิดทำการ

ในเซตบริการ (ตำบลโนนสูง) [ I I  นอกเขตบริการ (ตำบลอื่น).......................

๓ .  ท่านมารับบริการด้าน 
๔. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี๋ในซ่วงเวลาใด

๔. ปิจจ;บันอาศัยอยู่

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
ความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากที่สุด 
(๔)

^ ะเนกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
Vขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 7
๒. ความรวดเร็วในการให้บริการ /
๓. ความซัดเจนในการอธิบาย/ซี้แจง/แนะนำขั้นตอนในการใหบ้ริการ V๔. ความเปีนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ (เรียงตามสำดับก่อนหลัง) ท ี่
๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ท ี่ /
๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการซองผู้รับบริการ V
ด้านเจ้าหน้าที่/บคลากรที่ให้บริการ
๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทซองเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ที่๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ /
๓. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ที ่

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เซ่น การตอบคำถามซี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำซ่วยแก่ไขปิญหา 7 /

^ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ท ี่/
๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซนํในทางมิขอบ / ท ี่
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๑. สถานที่ตั้งซองหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ท ี่/
๒. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เซ่า ที่จอดรถ ห้องนํ้า ที่นั่งคอยรับบริการ // ท ี่
๓. ความสะอาดและสภาพสถานที่ที่ให้บริการ ท ี่/
๔. ความเพียงพอ ซองอุปกรณ์/เครื่องมือ V /
๔. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ \ เ /  .
๖. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อให้บริการ V /
๗. ป ็าย  ข ้อ ค วาม บ อกจ ุดบ ร ิการ/บ ีายป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ มคี วาม ซ ัด เจน และเข ้าใจง ่าย V /
๘. ความพอใจต่อสื่อประซาสัมพันธ์/ค่มือและเอกสารให้ความรู้ V

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ

ขอขอบคุณทุกท่านที่มาให้บริการจากเทศบาลตำบลโนนสูง


