
บันทึกข้อความ

ส ว่น ราช ก าร ฝา่ยปกครอง สำนกัปลดัเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสงู
ที ่ นม ๕๕๒๐๑/  วนัที ่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๖๓

เร ือ่ ง รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่ 
เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนเมษายน ๒๕๖๓

เรยีน นายกเทศมนตรตีำบลโนนสงู

ดว้ยงานธรุการ ฝา่ยปกครอง ไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการ 
ใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู จากประซาขนทีเ่ขา้รบัการบรกิารประจำเดอืนเมษายน ๒๕๖๓ 
มรีายละเอยีดดง้นี้

๑. มปีระซาซนเขา้รบัการบรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประขาซน จำนวน 
๒๖๖ ราย และมผีูใ้หค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของ 
สำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนเมษายน ๒๕๖๓ จำนวน ๑๕ ราย คดิเปน็รอ้ยละ ๕.๖๓ 
ของประซาขนทีเ่ขา้รบับรกิาร

๒. ขอ้มลูท ัว่ไปของผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
เกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู ประจำเดอืนเมษายน ๒๕๖๓ จำนวน 
๑๕ ราย สามารถสรปุไดด้ง้นี้

๒.๑ มผีูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามเพศ เปน็ชายจำนวน ๗ ราย 
และหญงิจำนวน ๘ ราย

๒.๒ มผีูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจๆ แยกตามซว่งอายดุง้นี้
- ซว่งอายรุะหวา่ง ๗ -๑๙ ป ’ี จำนวน ๑ ราย
- ขว่งอายรุะหวา่ง ๒๐-๒๙ ปี จำนวน ๕ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๓๐-๓๙ ปี จำนวน ๖ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๔๐-๔๙ ปี จำนวน ๒ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๕๐-๕๙ ปี จำนวน ๑ ราย
- ชว่งอายรุะหวา่ง ๖๐ปีข้ึนไป จำนวน - ราย
ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามประเภทงานทีเ่ขา้รบับรกิาร

ดา้นงานทะเบยีนราษฎรจำนวน ๓ ราย และเขา้รบับรกิารดา้นงานบตัรประจำตวัประซาซนจำนวน ๑๒ ราย
๒.๔ มผี ูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามฃว่งเวลาท ีเ่ขา้รบับรกิาร 

ขว่งเวลาระหวา่ง ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น. จำนวน ๑๑ ราย และซว่งเวลาระหวา่ง ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ จำนวน ๔ ราย
๒.๕ ผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามรว่มมอืในการกรอกสำรวจฯ แยกตามทีอ่ยูใ่นเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 

จำนวน ๕ ราย และนอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่) จำนวน ๑๐ ราย
๓. ผลการสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนหอ้งถิน่ 

เทศบาลตำบลโนนสูง ประจำเด ือนเมษายน ๒๕๖๓ ด้งนี้

/ความพงึพอใจ...



}'1

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)"

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระใ]วนการ/ขัน้ตอนการใหใ้เรกิาร
๑. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัขอ้นและมคีวามคลอ่งตวั ๔ ๙
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร - - - ๘ ๗
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร - - ๒ ๔ ๙
๔. ความเปน็ธรรมซองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำดบักอ่นหลงั) - - ๑ ๗ ๗
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน - - ๑ ๔ ๑๐
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร - - - ๖ ๘
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทซองเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร ๑ ๑๔

□ ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ - - ๑ ๔ ๙
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารซองเจา้หนา้ที่ - - - ๘ ๗
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามซีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา

- - ๑ ๖ ๘

๔. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ - - ๑ ๔ ๙
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซน1ันทางมีซอบ - - ๑ ๖ ๘
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - - ๔ ๔ ๖
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร - - ๔ ๔ ๔
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร - - ๓ ๖ ๖
๔. ความเพยีงพอ ซองอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - ๔ ๖ ๔
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื - - - ๑๑ ๔

^ การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร - - ๓ ๔ ๗
'๗โปา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย - - ๑ ๘ ๖
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ - - ๓ ๔ ๘

๔. ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบปรงุงานบรกิาร . '
- ใหบ้รกิารดมีากครบั ไมต่อ้งปรบัปรุงแลว้ คงไวเ้ชน่นี ้ ประซาซนกด็ใีจแลว้ครับ ผมผา่นการตดิตอ่ 

ราซการทีอ่ำเภอหลายอำเภอแตท่ีน่ ีบ่รกิารประทบัใจครบั ไม่ได้ยอ พดูจากความรูส้กึจรงิๆครบั ขอบคณุครับ
- ทำดแีลว้ครบั

จากการสุม่ตวัอยา่งผูร้บับรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจำตวัประซาซน ชว่งเดอืนเมษายน 
๒๔๖๓ จำนวน ๑๔ ราย เกีย่วกบัการอำนวยความสะดวกและการใหบ้รกิารประซาซนของสำนกังานทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาล 
ตำบลโนนสูง ประซาขนทีใ่ขบ้รกิารมคีวามพงีพอใจในการบรกิารทีเ่จา้หนา้ทีป่ฏบิตังิาน ซึง่จะเหน็ไดว้า่ผูร้บับรกิารมคีวามพงึ 
พอใจอยูใ่นเกณฑพ์อใจมาก-มากทีส่ดุ คดิเปน็รอ้ยละ ๘๐-๙๐ ซ อ งผ ูร้ !ุเ^ก ^บ ^ร^^าม พ งึพ อ ใจ ฯ  ยกเทศมนตรู้'้’

^ ยน ล ำ ^ ส ด้ 1,,ศ:
‘พอไม่รฉ^ๆ1,

-  เพือ่เีปรดท'รา'ช 

เ^ 5(3  V
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ เพ กึ ม เ่ร ด ท ^ น ^  '

(นางสกุญัญา บรรดาศกัด'ิ) ๑  | ก พ .ค ำ (& 0] 'โ 3/ ^
นกัจดัการงานทะเบยีนและบตัรขำนาญการ ™  ^

น̂ ^  บายก๑ ^ ไ ^



แบบสาัรไจค'วามพงึ'พอ,ใจของผู,้รบับรกิารเกีย่วกบัคณุภา:พในการ11*1ห้บริการของ!สำ1นักท:ะเบียน'ห้องถ่ินเพส‘ปาลตำบลโนนสูง
อำเภอในนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ 0  ขาย I— I หญง /  — 1
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ปี [111 ๒0-๒๙ ปี 0  ๓ 0-๓ ๙ ป 1 I ๔0-๔๙ ป —  ๔๐-๔๙ ป I— I ๖๐ป'ขนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น [IIงานทะเขยนราษฎร \7^ งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื1้นชว่งเวลาใด III ๐๘.๓๐-๑๒;๐๐ น. I

๔. ปจ้จบนัอาศยัอย่

Î Iงานหะเขยนราษฎร เ ข  งานบตัรประจำตวัประซาซน /
ยงานนืI้นชว่งเวลาใด 0  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ 2  © ๓ .0๐-เวลาปดีทัา่การ

0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) {นอกเซตบรกิาร ( ต ำ บ ล อ ืน่ ) . . .^ : . .^ ^ .^ ^

-----.----- ---------------------------------------------------------------- --------------------------------------

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑)

นอ้ย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ขับ้ตคนการใหบ้รกิาร
Vขน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคล'องตวั
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรชิงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดรับัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการรองผูร้บับรกิาร 0
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู!้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที ่ ' 0
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ 0
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!ขปญิหา

0 เ'จ า้ห น า้ 'ท ี,่1ห้บัริกา,ร,ตอ่1ผูร้บับร,ิก'า'ร!เหมือน'กัน'ทุกราย1'โดย'ไม่!เลือก'ปฏิบัติ ด ู๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฎบิตัหนา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชน!นทางมชิอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่งของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร' 0
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ ห้อ-ไน้ํา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร V"
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื V"
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื V'-
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกต่อการติV‘'ตอ่ใหบ้รกิาร เ/
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย V"
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วาม!

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนคแนะ*ทีค่ปรบัปวงงานบรกิาร.............1ด.ู?รไ้ม!ีโ??.^:ร .ุ* !*ป /ๆ .^.'?ด ดู ู
1 4/  1 ม?ี/  ̂ ^  ป'ๆ จ**}*โ\ฐเ ^ ^  -

^  น่^ ว 1ท ั ่ ^ 1 วฺ ̂ ท ั ่ ^^ช ุ 2  จ  11(ท่ั ๖ X ใ ? . ^ . ^ ? ! ^ ? ? ? : . ? ! ! ! ? ? ^ . ? 1??*?โ].1?!' V
^  ^  ร.ทั่̂ :.'ฟ ้̂ (ม?ี?.?โ).?!.-..ะ..̂ ..̂ !.?^!?.....: [ ^ . กุ..,อ..ป.ี0.อ.̂ .'ริ5?ค.,!? .^ ^ ..!ป .ี^ !.......รุ!!?ร).̂ โ̂ 15โ]ริ!!11

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป ^
๑ .  เพศ ขาย 0 หญิง ^
๒. อาย ุ [ 0  ๗ -๑๙ ป ๒0-๒๙ ป 0 3  ๓ ๐-คา๙ ป 0 1  ๔๐-๔๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 0 3  ๖๐ปีข้ึนไป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 3 งานทะเบยีนราษฎร 1 3  งานบตัรประจำตวัประซาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนืเ้นชว่งเวลาใด 1 3  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

1 แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนฟอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสงู จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖??)

๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 0 3  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0 ^ นอกเขตบรกิาร (ตำบ ลอ ืน่ )..^.:...!.^?:ะ?/^,'*'71̂

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยท่ีสุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระง]วนการ/ขัน้ตลนการใหบ้รกิาร 
V ฬ์̂ ข้ันตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมีความคลอ่งตวั X

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนโนการใหบ้ริการ / '

๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั) ^

๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่ง]คลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ X*
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรฮีรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ๔
๔. เจา้หนา้ที่มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามช้ีแจงข้อสงสัย 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!้ฃบญีหา / -

เจา้หนา้ทีใ่หVรการตอ่ผู้รบับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เชน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยซน[ันทางมขือบ
ตา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ท่ีจอดรถ หอ้งนํา้ ท่ีทัง่คอยรบับรกิาร X
๓. ความสะอาดและสภาพสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ /
๔. ความเพยีงพอ ของอุปกรสไ/เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานท่ีและอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกัาร X"
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประขาสมัพนัธ ์มีความขดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม์อืและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ ^  ฃาย 0  หญิง X
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ปี I I I  ๒๐-๒๙ ปี ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี I I ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีช้ีนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น [IIIงานทะเบยีนราษฎร ^  งาบบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื!้นชว่งเวลาใด

แบบลำร'วจค,วามพงึ,พอ1ใ.จ'ของผู'้รับบรกิารเกีย่วกบัคณุภาพ,ในนา่,ร,ให้'บริการ1ของลำนกัทะเบยีน,ทอ้งกนิเ1ทศบาลตำบลโนนสูง
-̂ ^ อ ำเภอู่'โน'นสง จงัหวดันครราชลมี,I (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒(ะ๖๑?)

๔. ปจีจ'ุบนัอาศยัอยู่ I I I  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง)

๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. I I ]  ๑ ๓ .0 0 -เวลาปดิทำการ

นอกเซตบรกิาร (ต ำบ ลอ ืน่ )...^:...^^.ไเ

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ซองหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยที,สุด 
(๑ )'

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

^ นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
1 ๙ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปน็ธรรมซองขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต'ละขัน้ตอน X
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใ]คลากรทีใ่หใ้เรกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู[้หบ้รกิาร X

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ / 1,

๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ัความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไิซปญีหา / '

า 0 เห1้'หน้'า,ทีใ่ห'้ยริ'การต่อผู้รับ’บริเกา'รแห:มือน'กันทุ'กราย โดย'ไม่!เลือก’ปฏิบัเสิ /
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน้ในทางมิซอบ /*
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก X
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอซองสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื 2 /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย X "
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วาม-!1------------------------------------------------1!------------------------------± --—12-—----  -----------

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.......

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ 0  ขาย 0  หญิง
๒. อาย ุ 0  ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 0 "๓ ๐ -๓ ๙  ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ปี 0  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร 0 0 ฑนบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 0 โ  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \^ \  ๑๓ .๐๐-เวลาปดิทำการ

๔. ปจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 0 0 มอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

V แ!เ,บสไํรวจควานพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบิคณุภาพในการใหบ้รกิารของสไํนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖&))

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากทีส่ดุ 
(๔)

ดา้นกระ1บ'วนการ/ขัน้ตอนการ'ให'้น'รกิาร 
0 .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั ( /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 1/
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) เ/
๔. ความสะดวกทัไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร แ/
ดา้นเจา้หนา้ที/่นคลากรทีใ่หน้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ใ้หบ้รกิาร V"
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนา่ชว่ยแกไ้ขบญีหา

1̂  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
'๖. ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิขอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร I/*
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร เ /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้ริการ
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื เ/
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร เ /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย 1/
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อิและเอกสารใหค้วามรู้

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร..ไคุ

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



'- แบ,บสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนท'องถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^  อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชลมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๕๖๓)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ ขาย ๙ 1

เอ. อาย ๙ !  ๗ -๑๙ ป ๙  เอ๐-เอ๙ ป \7 \  ๓๐-๓๙ ป [~ I ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีฃ้ึนไป

๓. ทา่นมารชับรกิารดา้น 0งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร 0ไาน น ตัรป ระจำตวัป ระขาซ น
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด [ 7 โ"ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. ๙ ]  ๑๓ .๐๐-เวลาปดิทำการ

]2โใน เขตบ รกิาร (ตำบลโนนสูง) 0  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................๔. บจีจบนัอาศยัอย่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
’ (๓)

มาก
(๔)

นากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระใ]วนการ/ขัน้ตลบการใหบ้รกิาร
๙ ) . ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ๙
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 7
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) 7 /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน V
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความดอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ ^  /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรือร้น และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา / /

^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ / /
'๖ !' ความขือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนใํนทางมิชอบ /
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก . /
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร โ า V
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร 7 7
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / )
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื / /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร 7
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประชาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย 7
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตคนห่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ .  เพศ ป ี̂ ช า ย  0  หญิง . ^
๒. อาย ุ เ^ ]  ๗ -๑๙ ป 0  ๒0-๒๙ ป ฝ '็™ 0 -๓ ๙ ป ี อ  ๔0-๔๙ ปี I I ๔0 -๔๙ ปี 0  ๖0 ปีฃ้ึนไป

๓ . ทา่นมารบับรกิารดา้น III]งานทะเบยีนราษฎร ]0งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื!้นชว่งเวลาใด 0 "  ๐๘.๓0 -๑๒ .๐๐ น. ถ  ๑๓.0 0 - เวลาปดีทำการ

โ-ไ โ ^  1 01 X  X "๔. บจีจ'ุบนัอาศยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) / อ  นอกเขตบรกิาร (ตำบ ลอ ืน่ )....^:.?ใ^.? !? ^

แบบสำรวจความพงึ'พอ1ใจ,ของผูร้ขั1ปรกิารเกีย่วกบคณุภ''เพ1ในการใ1ฬบริการของสำ'น!้โ!ทะเบียนท้อง1ถ1น1เทคบาล,ตำ'บส่I'น^สูง
อำเภอในนสง จงัหวดันครราชลมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖0)

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น้อยท่ีสุด 
(๑ ) '

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตลนการใหบ้รกิาร
^0ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากขบัขอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยิงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้นับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่ใไคลากรทีใ่หใ้ เรกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผ่ ู!้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรนั และความพรอัมในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวาม! ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงลยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแกไ้ขบญีหา

^0เจา้หนา้ท ีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตีหนา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนใํนทางมิซอบ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร - / 7
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนา ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาลมัทนัธ ีมคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘, ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ ขาย 0  หญิง
๒. อาย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ป II ๒๐-๒๙ ป เ^ ข ๓้๐-๓๙ บี อ ๔๐-๔๙ บี III ๔๐-๔๙ บี 11 ๖๐บีฃ้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0งาน ท ะเบ ยีน ราษ ฎ ร 0  งานบตัรประจำตวัประขาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนื[้นชว่งเวลาใด 0 "  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓ .๐๐-เวลาบดีทำการ

๔. บจีจ’ุบนัอาศยัอยู ่ IIIในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) II นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).......................

แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบํคัณุภาพในการใหบ้รกิารของสVนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตๅํบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑)

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

น ้อ ิย ิท่ีสุด
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากทีส่ดุ 
(๔)

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหแ้รกิาร
1 ^ .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ . ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเบนีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) ' V / '
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน • X / '
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร •V -'’
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ !\ / ^

๓ . ความเอาใจใส ่ กระตอืรือร้น และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามข ี้แจงข้อสงสยั 
ให้คำแนะนำชว่ยแก!ขบญีหา

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผ ู้รบับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ \ ^

๖. ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขนใ้นทางม ขิอบ
ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑ .  สถานท ีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ท ีจ่อดรถ ห้องใ]า ท ี่นัง่คอยรบับรกิาร
๓ . ความสะอาดและสภาพสถานท ี่ท ี่ใหบ้ริการ เ ^ /

๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานท ีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประขาสมัพนัธ ์ ม ีความขดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประขาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามร ้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



'- แนบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบํคัณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโทนสงู
^ อำเภอโนนลง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๔๖?))

ตอนท่ี ๑ ขอ้มลทํว่ไป'
๑. เพศ ป ชีาย
๒. อาย ุ ป  ี ๗ -๑๙ ปี

! 2  หญิง 
0  ๒0-๒๙ ป อ  ๔๐-๔๙ ปี 1 2  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๖๐ปีข้ึนโป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น ^ าน ท ะ เบ ยี น ร าษ ฎ ร  0  งานบตัรประจำตวัประขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นฃว่งเวลาใด ^ [22 )๘ .๓ ๐ -๑ ๒ .๐ ๐  น. ป  ี ๑๓ .๐๐-เวลาจดทำการ

นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).... ป ี̂ . . .....๔. บจีจบนัอาศยัอย่ 1111 ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง)

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
- (๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ดอนการใหง้}รกิาร
( 2 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั ที่

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร V
๓. ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร ไ / -
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั) V /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่[้หบัรกิาร

1
ไ /

๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรือร้น และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ที ่

๔. เจา้หนา้ทีม่คีวาน! ดวานลามารถในการใหบ้รกิาร เซน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!ฃบญีหา ไ ป /

^ เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฎนิต้ ■ ท่ี
ไอ^ ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃน้ในทางมิขอบ ท ี่
ตา้นสิง่คำนวยความสะดวก ท ี่
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร ท ี่
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งน้ํา ทีน่ํง่คอยรบับรกิาร ท ี่
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ท ี่
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื V /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร } ท ี่
๗. นา้ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/นา้ยประขาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย (
๘. ความพอใจตอ่ลอืประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วาม! V

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



1 แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
^ อำเภอโนนสง จังหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฅ)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑ . เพศ 0 1  ขาย หญิง
๒. อาย 1 0  ๗ -๑๙ ป ๒0-๒๙ ป 0  ๓ 0-๓ ๙ ป I I ๔๐-๔๙ ป 1  ̂ I ๔๐-๔๙ ป อ  ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร ^ งานบตัรประจำตวัประฃาฃน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนัใ่นขว่งเวลาใด 0๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 0  ๑๓•๐๐" เวลา:^ ด|ท๐า 'การ

[ I ]  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ^๔. บจีจบุนัอาศยัอยู่ นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่).^..ไ.^ ..!ใ ^ 5̂

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ Vนกระง เวนการ/ข ั้นตอนการให ้ใ เริการ
^ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากขบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั
๒. ความรวดเรวีในการใหบ้รกิาร
๓ . ความขดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้ร่กิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนรธิกิารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั)
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ต ้าน เจ ้าหนา้ที/่ใ1!คลากรทีใ่ห'้แริการ
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ . ความเอาใจใส ่ กระตอ้รอีรนั และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนา่ขว่ยแกไิขบญีหา ๔

0เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหนา้ที ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยฃนใ่บทางมิขอบ ๆ
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ ห้อ--"-!า ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ . ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความหนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอใหบ้รกิาร
๗. ปา้ย ขอ้ความบอกจดบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามร้

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ี'วไป
๑ .  เพศ ^ 2  ซาย ฝ  ิ หญิง
'อ. อาย ุ 2̂2 ๓*“ ๑'”'- บี [ ท ี่๒๐-๒๙ ป [III ๓๐-๓๙ ปี ต  ๔๐-๔๙ ปี อ  ๕๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีข้ึนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 0 งานทะเบยีนราษฎร อ  งานบตัรประจำตวัประขาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด ' 0 ^ ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \22 ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

๕. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ 0 ^ ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)......................

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

'- แบบสVวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๕๖๓)

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
' (๓)

มาก
(๔)

มากทีส่ดุ 
(๕)

ดา้นกระใ]วนการ/ขัน้ตคนการใหใ้]รกิาร
( 0 .  ขัน้ตอนการใหบ้ริการไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคล1องตัว /

๖. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขึแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปนีธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำดบักอ่นหลงั) /
๕. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร X
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร X
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่หางของเจา้หนา้ที่ X
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!ฃบญีหา /

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่สอืกปฏบิติั /
๖. ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับลินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิชอบ /
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้ริการ X
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื X
๕. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร X
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย X ,
๘. ความพอใจตอ่สอ์ประขาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ X

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แ\]บสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบํคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเปยีนทอ้งถิน่เทศ!)าลตำบลโนนสงู 
อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ง?)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป I
๑. เพศ [^ ] ขาย [ป  ี หญิง
๒. อาย ^ ]  ๗ -๑๙ ป โ 2  ๒๐-๒๙ ปี 0  ๓๐-๓๙ ปี 1111 ๔๐-๔๙ ปี [III ๔๐-๔๙ ปี [III ๖๐1ปีข้ึน1โป

๓. ฟานมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร งานบตัรประจำตวัประซาขน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานน่ีในชว่งเวลาใด ๐  ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. [ / 7(๑๓ .๐๐-เวลาปดีทา่การ

๔. ปจ้จบนัอาศยัอย่ /
1111 ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) [ป  ี นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)...'®.?.?ใ

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระบวนการ/ขน้ตอนการใหบ้รกิาร
0 -  ขน้ตอนการ1ให้,บริการ,ไมยุ่ง่ยาก'ขบ้ซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั 1บ

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำตบักอ่นหลงั) 1๔
๔. ความสะดวกที!่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน 1 ๔"
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ๔
ดา้นเจา้หนา้ที/่ทคุลากรทีใ่หใ้ (รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๔ "
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ . /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามร ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เขน่ การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!้ฃปญีหา

1 ^  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ 1, ๔
ไอ! ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เขน่ ไม่รับสินบน ไมห่าประโยขนใํนทางมขีอบ
ดา้นสงิอำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร ๔
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ๔
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ๔
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ปา้ยประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย ๔
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ . /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. เพศ [ ฐ  ฃาย 0  หญิง
๒. อาย ุ 1̂ 7] ๗ -๑๙ ปี 0  ๒๐-๒๙ ปี 1111 ๓๐-๓๙ ปี 0  ๔๐-๔๙ ป 0  ๔๐-๔๙ ป 0  ๖๐ปีฃนไป

๓ .  ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร \ ^ \  งานบตัรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด 1111 ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. 17] ๑ ๓ .๐๐ -เวลาปดีทำการ

แบบ'สำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำ‘ชลโนนสูง
^ อำเภอโนนสง จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖6??)

๔. บจีจบุนัอาตยัอยู ่ 0  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) ฅ  นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)...........

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ชองหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากทีสุ่ด 
(๔)

^ฉนกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
“Vขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัขอ้นและมคีวามคลอ่งตวั /
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 4
๓ .  ความชดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) / /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้ชัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน 2
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเขา้หนา้ที/่นคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑ .  ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรอีรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ 7
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก1ัขบญีหา / /

0เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ V
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชนใันทางมชีอบ 7
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก /
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื - / /
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื /
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 7
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรุ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร.

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



, แบบส่ำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสำนกัทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตำบลโนนสงู
อำเภอโนนสง จงัหวดันครราขสีมา- (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖ฬ)

ตอนท่ี ๑ 
๑. เพศ 
๒. อายุ

ข้อมูลทํทไป
V ขาย
I I ๗-๑๙ ป I I ๒๐-๒๙ ป เ ^ }  ๓๐-๓๙ ปี เ^] ๔๐-๔๙ ปี อ  ๔๐-๔๙ ปี 1111 ๖๐ปีช้ีนไป

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น * □ งานทะเบยีนราษฎร ]2 3  งานบตัรประจำตวัประซาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด ว๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. \^ \  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทา่การ

/'' ร ู ้ ' ' โ-3̂ '  ^
/ ^ }  ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 1*3 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)......................๔. บจีจบนัอาศยัอย่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑ )1

น้อย
(๒)

ปานกลาง
(๓)

มาก
(๔)

มากท่ีสุด 
(๔)

^ นกระ่บวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
^ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั / ๆ
๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ชีแ้จง/แนะนา่ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามลำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร /
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรทีใ่หบ้รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่โ้หบ้รกิาร ๔ -
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางซองเจา้หนา้ที่ /
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคำถามชีแ้จงขอ้สงสยั 

บห่ค้ำแนะนา่ซว่ยแกไ้ขบญีหา /
□  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอ่กปฏบิตัิ / ฯ
๖. ความซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยซน่ในทางมิฃอบ /
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร /
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร /
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ซองอปุกรณ/์เครือ่งมอื ป ,
๔. คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร /
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดบรกิาร/บาียประซาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย /
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประซาสมัพนัธ/์คม่อืและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้รกิารของสๅํบกัทะเบยีนทล้งอืน่เทศบาลตๅํบล[ันนสงู
อำเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓)

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ เ^ ]  ชาย ๙หญิงษ ) .  เ . เ ' ' เ โ เ  I I  บ  แ น  I----------1/ เ, ! ( เ บ ^

เอ . อาย ุ 1^1 ๗ -๑๙ ป [ท เ้ ๒0-เ อ ๙ ป 0 3  ๓ 0-๓ ๙ ป อ  ๔0-๔๙ ปี 0  ๕๐-๕๙ ปี 1111 ๖๐ ปีข้ึน,ไป

๓. ฟานมารบับรกิารดา้น 011งานทะเบยีนราษฎร 0^งานบดัรประจำตวัประชาชน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ๋นชว่งเวลาใด [ 2 1 0๘.๓ ๐-๑๒ .๐0 น. [ ^  ๑๓ .๐๐-เวลาปดีทำการ

ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง) 1111 นอกเขตบรกิาร (ตำบลอืน่)......................๔. บจีจบนัอาศยัอย่

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน'
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

ปานกลาง 
’ (๓)

มาก
(๔)

มาก'ท่ีสุด 
(๔)

ดา้นกระทวนการ/ฃัน้ตลนการใหใ้)รกิาร 
0 -  ชัน้ตอนการใหบ้ริการไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคล,องตัว /

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ?
๓. ความซดัเจนในการอธบิาย/ขีแ้จง/แนะนำชัน้ตอนในการใหบ้รกิาร /
๔. ความเปนีธรรมของชัน้ตอนวธิกิารใหบ้ริการ (เรยีงตามสำดบักอ่นหลงั) /
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะชัน้ตอน - /
๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการชองผูร้บับรกิาร ไ ?
ดา้นเจา้หนา้ที/่บคลากรหีใ่หใ้]รกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 1/
๒. ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลิก ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ 1?
๓. ความเอาใจใส ่ กระตอืรีอร้น และความพรอ้มในการใหบ้รกิารชองเจา้หนา้ที่ 1/
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำชว่ยแก!ฃบญีหา /

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ V /
'ไอ. ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่าประโยชน[้นทางมชีอบ ๙
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก
๑. สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร ไ ? '
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เชา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้.ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ๙ '
๓. ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้ริการ ๙
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ?
๔. คณุภาพและความทน้สมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื ~ 7
๖. การจดัสถานทีแ่ละอปุกรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร ๙
๗. บาีย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียประชาสมัพนัธ ์มคีวามซดัเจนและเขา้ใจงา่ย ไ ?
๘. ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ/์คม่อีและเอกสารใหค้วามรู้ /

ตอนที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู



แบุบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกบคุณภาพใบการให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตำบล[นนสูง
^ อำเภอโนนสงุ จงัหวดันครราซสมีา (ประจำปงีบประมาณ พ.ค. ๒๔๖๙)

ตอนที ่ ๑ ขอ้มลูนัน่ับ่ี
๑. เพศ [7] ขาย 0  หญงิ ..
๒. อาย I I ๗—๑๙ บี I I ๒๐-๒๙ บี 1~ ] ๓0—๓๙ ปี ,7  ๔0-๔๙ ป ี อ  ๕๐-๔๙ ปี III ๖0 'ปีข้ึน’1บี

๓. ทา่นมารบับรกิารดา้น 1111งานทะเบยีนราษฎร งานบตัรบรีะจำตวับรีะขาซน
๔. ทา่นมกัจะมารบับรกิารทีห่นว่ยงานนีใ่นขว่งเวลาใด ๐  0๘ .๓0-๑๖.๐๐ น. [~ ^ ๑ ๓.๐ ๐ -เวลา’ปดี'ทำการ

๔. บจีจบุนัอาศยัอยู ่ III ในเขตบรกิาร (ตำบลโนนสูง)

ตอนท่ี ๒ ความพงึพอใจตอ่ดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน

๘!
มอกเขตบรกิาร (ต ำ บ ล อ น )...^ ..'.)^ :^ .^ ^ 0 ^

ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ ของหนว่ยงาน
ความพงึพอใจ

นอ้ยทีส่ดุ 
(๑)

น้อย
(๒)

บาีนกลาง 
- (๓)

มาก
(๔)

มากทีส่ดุ 
(๔)

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
( ^ ! .  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวามคลอ่งตวั

๒. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
๓ .  ความซดัเจนในการอธบิาย/ซีแ้จง/แนะนำขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร
๔. ความเปน็ธรรมของขัน้ตอนวธิกีารใหบ้รกิาร (เรยีงตามสำดบักอ่นหลงั) / '
๔. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแตล่ะขัน้ตอน 7 ---------

๖. ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
ดา้นเจา้หนา้ที/่โ]คลากรทีใ่หใ้พกิาร
๑. ความสภุาพ กริยิามารยาทของเจา้หนา้ทีผู่!้หบ้รกิาร
๖. ความเหมาะลมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจา้หนา้ที่ /
๓ .  ความเอาใจใส ่ กระตอืรือร้น และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ /
๔. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เข่น การตอบคำถามขีแ้จงขอ้สงสยั 
ใหค้ำแนะนำขว่ยแก!ฃบญีหา /

( เ ^  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตอ่ผร้บับรกิารเหมอืนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกบฐีบตัิ ต ั̂ ^
"๖. ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เข่น ไม่รับสินบน ไมห่าบรีะโยขน[ันทางมขิอบ
ดา้นสิง่คำนวยความสะดวก
๑ .  สถานทีต่ัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเตนิทางมารบับรกิาร
๒. ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เขา่ ทีจ่อดรถ หอ้งนํา้ ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร
๓ .  ความสะอาดและสภาพสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร /
๔. ความเพยีงพอ ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๔. คณุภาพและความทน้สมยั ของอปุกรณ/์เครือ่งมอื
๖. การจดัสถานทีแ่ละอบุกีรณค์วามเปน็ระเบยีบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใหบ้รกิาร
๗. ปา็ย ขอ้ความบอกจดุบรกิาร/บาียบรีะซาสมัพนัธ ์มคีวามขดัเจนและเขา้ใจงา่ย
๘. ความพอใจตอ่สือ่บรีะขาสมัพนัธ/์คมุอและเอกสารใหค้วามรู้ —

ตอนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะเพือ่บรีบัปรงุงานบรกิาร

ขอขอบคณุทกุทา่นทีม่าใหบ้รกิารจากเทศบาลตำบลโนนสงู


