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แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงได้น่ามาใช้ในการบริหารงานขององค์กร เพื่อใช้เป็น 
เครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะเกิด 
ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่าง  ๆ ต่อองค์กร เป็นการ 
สร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (รนฅ๐ 6 กอ/ 6 ๓ ก๐๓V) ฃอง 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในส่วนของการเตรียมตัวให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้าน 
ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล รวมทั้งสอดคล้องกับพุทธศาสนสุภาษิตที่ว่า “อป.ปมาโท 
อมตํปท0” ความไม่ประมาทเป็นทางไม่ตาย

องค์กรที่จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผลจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ในด้านกลยุทธ์ (51:โล'เ!631(:) คือ การบริหารความเส ี่ยงจะช ่วยให ้องค ์กรบรรล ุเป ้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพับธกิจหลักขององค์กร ด้านการปฏิบัติงาน (0|ว6โลป๐ทร) คือ การบริหารความ 
เส ี่ยงจะช่วยให้องค์กรพิจารณาความคุ้มค ่าในการใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณา 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานด้วย ด้านการรายงาน (เ^อเวอโปกรู) คือการบริหารความเสี่ยง 
ที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่าง  ๆ ขององค์กร 
โดยเฉพาะรายงานทางการเง ิน (คกลกฉํลI ^6เว๐เ1) และด ้านการปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบ (0 )๓ เวเ.เลก๐6) 
ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง  ๆ ภายในองค์กร ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากขึ้น

หน่วยงาน เทศบาลตำบลโนนสูง ได้จัดทำคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้หน่วยงาน 
ในส ังก ัดเทศบาลตำบลโนนส ูง ได ้ใช ้เป ็น แน วท างใน การจ ัดท ำระบ บ การบ ร ิห ารจ ัดการความ เส ี่ยง 
และการควบคุมภายใน ซึ่งผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มีอดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานไม่มากก็น้อย 
หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้จัดทำขอน้อมรับไว้ และจะดำเนินการปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป

หน่วยงาบ เทศบาลตำบลโนนสง



นยิามศพัท์

ความเสียง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซ ึ่งอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตและล่งผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงาน 
ไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร

ป้จจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุท ี่มาของความเสี่ยง ซึ่งจะทำให้การดำเนินงาน 
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

การประเม ินความเส ี่ยง ห ม ายถ ึง ก ารว ิเค ราะห ์ระด ับ โอ ก าส ท ี่จะ เก ิด ค วาม เส ี่ยง  
(มเ^ชเา๐0๗) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (เกก[ว301:) และประเมินระดับของความเสี่ยง (อรฐโรอ 0^ 
8เ5เ0

การระบุความเสี่ยง หมายถึง การค ้นหาและระบ ุความเส ี่ยง ท ี่อาจจะม ีผลกระทบต่อ 
วัตถุประสงค์ขององค์กรโดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากป้จจัยภายในและภายนอกองค์กร 
ทุกด้าน เข่น ต้านกลยุทธ์ ต้านการดำเนินงาน ต้านการรายงาน ต้านกฎหมาย ฯลฯ

โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหนึ่งๆ ว ่ามีโอกาส 
ที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด

ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ 
ความเสี่ยง โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่ก็ไต้

ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไต ้จากการประเมินโอกาสและ 
ผลกระทบของแต่ละป้จจัยเสี่ยง

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ประเภทและป้จจัยความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับไต้ 
โดยไม,ดำเนินการใดๆกับความเสี่ยงนั้น

ความเสี่ยงท ี่เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ย ังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได ้ม ีการจัดการ 
ความเสี่ยงหรือจัดวางระบบการควบคุมภายในแล้ว

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เนินระบบในการค้นหาและระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยง และการกำหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับไต้ และมั่นใจได้ว่าการดำเนินงานขององค์กรจะสามารถ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไวิไต้อย่างมีประสิทธิภาพ



แนวคดิเรือ่งการบ^หารความเสยีง

ในการดำเน ินชีว ิตประจำวัน มนุษย์ท ุกคนต้องเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอน 
ท ี่อาจจะก่อให ้เก ิดความเส ียหายหรือผลกระทบต่าง  ๆ เซ่น การเด ินทางมาทำงานย่อมต้องพบกับความ 
ไม่แน่นอนที่จะทำให้มาทำงานไม่ไต้หรือไม่ทันเวลา โดยอาจมีสาเหตุจากการเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุบนห้องถนน 
ฝน ตก น าท ้ว ม  ฯลฯ จ ึง ต ้อ ง ห า ว ิธ ีท ี่จ ะ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เพ ื่อ ม า ท ำ ง า น ใ ห ้ไ ด ้ห ร ือ ใ ห ้ท ัน เว ล า  
โดยปรับเปลี่ยนจากการใช้รถส่วนตัวหรือรถโดยสารประจำทาง ไปใช้บริการรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง หรือเปลี่ยน 
เส ้น ทางการเด ิน ทาง ต ัวอย ่างด ังกล ่าวสะท ้อนให ้เห ็นว ่า ท ุกคนไต ้นำการบร ิหารความเล ี่ยงไปใช ้ใน 
ชีวิตประจำวันแล้ว แต่อาจจะไม่ทราบว่าวิธีการเหล่านั้นเป็นการบริหารความเลี่ยง

แนวคิดเร ื่องการบริหารความเล ี่ยงไต้นำมาใช้ในการบริหารงานขององค์กร เพื่อใช้เป็น 
เครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะเกิด 
ความเล ี่ยงหร ือความไม ่แน ่นอนท ี่จะล ่งผลกระทบหร ือก ่อให ้ความเส ียหายในด ้านต ่าง  ๆ ต ่อองค ์กร 
เปรียบเสมือนการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (รนฅ๐ รก๐/  
60000๓ V) ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในส่วนของการเตรียมตัวให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการ 
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใบอนาคตทั้งใกล้และไกล รวมทั้งสอดคล้องกับพุทธคาสนสุภาษิต 
ที่ว่า “อปปมาโท อมตํปทํ” ความไม่ประมาทเป็นทางไม่ตาย

กรอบการบริหารความเลี่ยงขององค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริม 
การบริหารความเลี่ยงและเป็นหลักปฏิบ ัต ิท ี่เป ็นสากล คือกรอบการบริหารความเลี่ยงสำหรับองค์กรของ 
ค ณ  ะ ก ร ร ม ก า ร  (1050 (าาา6 00๓๓11166 0^ รเว0050กัก5 0ฐ3ก12ล1:10ก 0^ 7โ6ลชผล7
00๓๓155100) ที่มอบหมายให้ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ เป็นผู้เขียน กรอบการบริหารความเลี่ยงสำหรับ 
องค์กร (̂ ก1โ6โเวก่56 เ̂5เ5 ^3ก3ฐ6๓6ก1: โ̂3 ๓ 6 ^ 0 โเป ตังกล่าวมีองค์ประกอบดังนี้

๒

องค์ประกอบของการบริหารความเลี่ยง

(กรอบการบริหารความเสียงขององค์กรของ 00171๓10:66 0ก รเว๐กรอโเก3 0โฐ3ก123ซอกร ๐( 71า6 7 โ6ลสผลV 00๓๓155100)



๓

การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (เก1:6๓31 ^ VII'๐ท๓ 6ก1)
2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (อช]6 0 ^ 6  ร67ปกฐ)
3. การน่งขึ้เหตุการณ์ (^/6ท1 ๒อกป(10311๐0)
4. การประเมินความเสี่ยง (ญ5^ ^55655๓6ก7)
5. การตอบสนองความเสี่ยง (เ เ̂ร  ̂ โ*65|ว๐ก56)
6. กิจกรรมการควบคุม (0วกปาว1 /\๐ปพํป6ร)
7. สารสนเทศและการสื่อสาร (เก7๐1-๓3ป๐ก & 0 ว ๓ ๓ นก!๐ลป๐ก)
8. การติดตามผล (7/1๐ก!ปวก่กฐ)
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (เก76กาล1 [ะทห1โ๐ก๓ อก7)

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป ็นพ ื้นฐานท ี่สำค ัญสำหรับกรอบการบริหารความเส ี่ยง 
สภาพแวดล้อมนี้ ม ีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกำหนดกิจกรรม การบ่งขี้ 
ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายป้จจัย เซ่น จริยธรรม วิธีการ 
ทำงานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง

ความเส ี่ยงท ี่ยอมรับได้ (8!ร^ /\เวเ361!76) เป ็นส่วนที่สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อม 
ภายในองค ์กรและม ีผลต ่อการกำหนดกลย ุทธ ์ เพื่อน0าใปดำเน ินการให ้องค ์กรบรรล ุเป ้าหมายท ั้งด ้าน 
ผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบนี้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน ดังน้ัน การบริหารความ 
เสี่ยงจึงช่วยผู้บริหารในการกำหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (0ชฺเ6๐7^6 ร6ปปกฐ)
การกำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกสำหรับกระบวนการบริหารความ 

เสี่ยง องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนดขี้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเซิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่ 
องค์กรยอมรับได้ โดยทั้วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถ 
พิจารณาได้ในด้านต่าง  ๆ ดังนี้

- ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร
- ด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการ

ทำกำไร
- ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร
- ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเกี่ยวข้องกับการปฏิป้ติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ

3. การบ่งขีเหตุการณ์ ([^/6ก7 1ช6กปศ๐ลป๐ก)
การทำธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมาย องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ได 

เหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งขึ้เหตุการณ์ผู้บริหาร 
ควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้

- ป้จจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เซ่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การ 
ปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม

- แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร
- ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น



ในบางกรณีควรมีการ,จัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิด'ขึ้น่โดยแบ่งตาม,!ย่ร:ะ1เภท'ขอ,งเห’ตุ'การณ์ และ 
รวบรวมเหตุการณ์ทั่งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพื่อช่วยให้ผู้บริหาร 
สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานสำหรับการประเมินความ 
เส่ียง

4. การประเมินความเสี่ยง (ค!ร^ /\รร65ร๓6ก*)
ขั้นตอบนี้เน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ 

ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับตํ่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจมี 
ผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้

- โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (แเ^รนห00๗) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด
- ผลกระทบ (1๓เวล๗) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด
ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ยงส าม ารถ ท ำได ้ท ั่งก ารป ระเม ิน เข ิงค ุณ ภ าพ แ ล ะเข ิงป ร ิม าณ

โดยพิจารณาทั่งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควร 
ดำเน ินการท ั่งก ่อนการจ ัดการความเส ี่ยง (เกเา6 โ6 ก* ค!รเนํ และห ล ังจากท ี่ม ีการจ ัดการความเส ี่ยงแล ้ว 
(ค65(0๒31 ค!5๒

5. การตอบสนองความเสี่ยง (ค!5เ0 ค65|ว๐ก56)
เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งขึ้และประเมินความสำคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการ 

ความเสี่ยง ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกในการดำเนินการ 
จะต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยขนํที่จะได้รับเพื่อให้การ 
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธี 
รวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับ 
ได้ (ค!5̂  1๐(6โลก06) หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ

การหลีกเสี่ยง (/เหอฬ) การดำเนินการเพื่อหลีกเสี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
การร่วมจัดการ (รเาลโ6) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดขอบกับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง
การลด (ค60๒06) การดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของ 

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
การยอมรับ (^006เว*) ความเสี่ยงที่เหลือในปิจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้ 

แล้ว โดยไม่ต้องมีการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก
ผู้บริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างด้น และควร 

ดำเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ได้มีการจัดการความเสี่ยงแล้วในช่วงเวลาที่ 
เหมาะสม

6. กิจกรรมการควบคุม ((1๐ท*โ0เ ^0*!ห!*เ6ร)
กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการจัดการ 

ความเสี่ยง เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนำไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร 
ดังน้ัน กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ลักษณะธุรกิจ โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร



7. สารสนเทศและการสือสาร (เฬ0 โกกล*!0 ก & 0๐ ๓ เากนก!03ป๐ก)
สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูล 

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กร,ทั้ง'จากแหล่งภายนอกและภาย'โนควรต้อง'ใด้รับการ'บัน,ทีกแ!ละลือสารอย่าง 
เหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอก 
องค์กร เช่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่น  ๆ ผู้จัดหาสินค้า ผู้ให้บริการ ผู้กำกับดูแลและประซาซน

8. การติดตามผล (เฬ๐๗*:๐โเกร)
ประเด็นสำคัญซองการติดตามผล ได้แก่
- การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และ 

การบริหารความเสี่ยงได้นำไปประยุกค์!.ซไนทุกระดับขององค์กร
- ความเลี่ยงทั้งหมดที่ม ีผลกระทบสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการ 

รายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดซอบ
การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทำได้ 2 ลักษณะ คือ การติดตามอย่างต่อเนื่องและ 

การติดตามเป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการดำเนินการอย่างสมั่าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั้งเป็นการ 
ดำเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปีญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากองค์กรมีการ 
ติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดทำรายงานความเลี่ยงเพื่อให้การติดตามการบริหารความ 
เสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วตัฤประสงคข์องการบรหิารความเสยีง
วัตถุประสงค์หลักของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร คือ เพื่อต้องการให้ 

ธุรกิจหรือองค์กรมีกระบวนการหรือระบบในการค้นหา ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่ไม่ 
พึงประสงค์ ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวมขององค์กร โดยทำให้ไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งก็คือ การสร้างผลกำไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงการสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (5*ล^61า๐๒6โร) ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น 
ลูกค้า ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ถือหุ้น รน!ว[ว!.!6โ พนักงาน ฯลฯ

นอกจากนี้ 0 0 5 0  ยังให้ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการบริหารความเลี่ยง 
อีกว่าองค์กรที่จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 4 ด้าน คือ

1. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (รบล*:6ฐ[(ะ) กล่าวคือ การบริหารความเลี่ยงจะช่วยให้องค์กร 
บรรลุเฟ้า'หมายตามยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร

2. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (0|ว6โล*:!๐กร) การบริหารความเลี่ยงจะช่วยให้องค์กร 
พ ิจารณ าความค ุ้มค ่าในการใข ้ทร ัพยากรต ่าง  ๆ ในการปฏิบ ัต ิงาน รวมถ ึงพ ิจารณ าประส ิทธ ิภาพและ 
ประสิทธิผลของการดำเนินงานด้วย

3. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (ก6 [ว๐โบกฐ) การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะช่วย 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงาบประเภทต่าง  ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะรายงาบ 
ทางการเงิน บั[กลก0 3 เ 86(3011:)



๖
4. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (0๐๓1ว(เลก๐ร) โดยเฉพาะการจัดทำระบบ 

ควบคุมภายในเพื่อลดความเสี่ยง ส่วนการจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีอื่น  ๆ องค์กรก็สามารถใช้กฎระเบียบต่าง  ๆ
เป็นเครื่องมือได้ด้วยเข่นกัน ดังน้ัน การบริหารความเสี่ยงจึงส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง  ๆ ภายในองค์กร ปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากขึ้น

อย่างไรก็ตาม ใบการจัดทำระบบบริหารความเส ี่ยง องค์กรควรต้องคำนึงถึงด้นทุนและ 
ประโยขนึที่จะได้รับ เปรียบเทียบกันด้วย เพื่อพิจารณาถึงความคุ้มค่า นอกจากนึ องค์กรควรมีระบบในการ 
ติดตามและประเมินผลการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเป็นระยะ เพื่อให้ทราบประเด็นบีญหา 
และอุปสรรคที่จะต้องนำมาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มืประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก 
ข้ึนต่อไป

ประโยชนข์องการบรหิารความเสยีง
1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความเสี่ยงที่มืประโยชน์ต่อการบริหารและการดำเนินงานเทศบาล 

ตำบลโนนสูง การบริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง  ๆ เนื่องจากการ 
บริหารความเสี่ยงเป็นการดำเนินการที่ตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ หรือเบีาหมายและ 
ภารกิจหลักขององค์กร

2. ช่วยสะท้อนให้เห ็นภาพรวมของความเสี่ยงได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้ 
บุคลากรภายในเทศบาลตำบลโนนสูงมืความเช้าใจถึงวัตถุประสงค์หรือเบีาหมายและภารกิจหลักขององค์กร 
และตระหนักถึงความเสี่ยงทั้งหมดที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อเทศบาลตำบลโนนสูงได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มืสาเหตุทั้งจากบีจจัยภายในและบีจจัยภายนอก

3. เป ็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเส ี่ยงเป ็นเครื่องม ือท ี่ช ่วยให ้ 
ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา รวมทั้งเป็น 
เครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การกำหนดกลยุทธ์ 
การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนการเงินและการดำเนินงานตามแผน ฯลฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือ 
เบีาหมาย

4. ช่วยให้การบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละหน่วยงาน ส่วนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม และการ 
เลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยคำนึงถึงด้นทุนและผลประโยชน์ที่จะ 
ได้รับ

5. สร้างภูม ิค ุ้มกันที่ด ีให้ก ับการบริหารงานของเทศบาลตำบลโนนสูง โดยการเตรียมคัว 
ให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกได้อย่าง 
พอประมาณ และมีเหตุมืผล



ประเภทของความเสยีง
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (ร1:โ81:6310 รเป คือ เหตุการณ์ทางลบที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของ 

องค์กร เซ่น เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์/แผนดำเนินงานที่ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง และการนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือการวางแผนกลยุทธ์แล้วไม่สามารถนำไป 
ปฏิบัติจริงได้

2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (0|ว6โ8ป๐กลเ ญรเ0  คือ เหตุการณ์ทางลบที่เกิดจากความ 
ผิดพลาดของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน หรือระบบงานต่าง  ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ 
องค์กร รวมไปถึงเหตุการณ์ทางลบที่เกิดจากนิจจัยภายนอกองค์กรด้วย เซ่น ภัยธรรมชาติ หรือเหตุจลาจลทาง 
การเมือง

3. ความเส ี่ยงด ้านการรายงาน (โ?6|ว๐เฑกฐ ญรเ0 คือ ความผิดพลาดของรายงานประเภท 
ต่าง  ๆ ที่ใข้ในองค์กร เซ่น งบการเงิน รายงานยอดขาย รายงานด้นทุนการผลิตเป็นต้น ความเสี่ยงด้านการ 
รายงานอาจจะอยู่ในรูปของข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่น่าเชื่อถือ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใข้ข้อมูล รวมไป 
ถึงการรายงานไม่ทันเวลาด้วย

4. ความเส ี่ยงด ้านการปฏิบ ัต ิตามกฎ ระเบียบ หรือข้อกำหนดที่เก ี่ยวข้อง (0ว1ากเว(เลก06 
ญรเป ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง คือ การดำเนินงานของธุรกิจไม่ 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะเป็นทั้งข้อกำหนดจากภายนอกองค์กร เซ่น 
กฎหมายต่าง  ๆ หรือข้อกำหนดภายในองค์กร เซ่น นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการปฏิบัติงาน 
เป็นด้น



กระบวนการบรหิารจดัการความเสยีง
กระบวนการบริหารความเส ี่ยงจะประกอบด้วยข ั้นตอบใหญ ่ 4 ข ั้นตอนประกอบด้วย 

การด้นหาความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล
1. การค้นหาความเสี่ยง (ก!5^ เป6ทฒเ:ลบ0ก) ถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากในกระบวนการ 

บริหารความเสี่ยงเนื่องจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งซี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่ 
แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาส 
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน 
การปฏิป้ตตามกฎหมาย และในด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและองค์กร

2. การประเม ินความเส ี่ยง (ก!5^ ^55655๓6ท*) เป ็นการใช ้ว ิจารณญาณอย่างเป ็นระบบ 
ภายใต้ทรัพยากรอันจำกัดขององค์กร โดยการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (น^61!เา0๐0เ) ระดับ 
ความรุนแรงของผลกระทบ (1๓1ว ล ฬ  และประเมินระดับของความเสี่ยง(อ65โ66 ๐^ ก!รเนํ เพื่อประโยชน์ใน 
การตอบสนองความเสี่ยง

3. การจัดการความเสี่ยง (ก!ร^ ก65[ว๐ท56) เป็นการกำหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เพื่อจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (ก!5^ 70๒13ก06 หรือ ก!5^ /\เวเว6บ๒) 
หรือระดับที่เหมาะสม (0 [ว-ป๓ ลI) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะดำเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่กำหนดไว้

4. การต ิดตามประเม ินผล (เฬ๐ก!1:๐ท่กณ์ เพ ื่อให ้ม ั่นใจอย ่างสมเหต ุสมผลว ่าองค ์กรม ี 
การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการนำไปปฏิบตจริง



แผนภาพกระบวนการบริหารจัดการความเสียง
๙
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1.1 การประ เมินสภาพแวดส์อมภายในองค์กร
1.2 การวิเคราะ'*(งาน กระบานการ กิจกรรม
1.3 การสอบทานหรีอกิาหนดาดชุประ สงค์ 

ขององค์กรและของงาน กระบานการ 
กิจกรรม

1.4 การค์นหาคาามเลี่ยงและระบุสาเหด

2.1 การวิเคราะห์โอกาส
2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ
2.3 การประเมินระดับความเลี่ยง

4. การติดตามประเม ินผล
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3.1 การหลีกเลี่ยงคาามเลี่ยง
3.2 กาฬามจัดการความเลี่ยง
3.3 การลดคาามเลี่ยง
3.4 การยอมร้บค'วามเลี่ยง

4.1 การติดตามประเมิน?เลอฝางติอเนื่อง
4.2 การติดตามประ เมินผลเป็นรายครง



๑๐
1. การค้นหาความเสี่ยง (81ร  ̂ เ0เ6ก1:เศ0ล1เ๐ก)

การดำเนินธุรกิจขององค์กรในปีจจุบันภายใต้ความไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงท้ังจากปิจจัยภายใน 
และภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ การแข่งขันทาง 
ธุรกิจท่ีนับวันจะทวีความเข้มขันและรุนแรงมากข้ึน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และภัยต่างๆที่กำลัง 
เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็น ภัยจากการก่อการร้าย ภัยจากธรรมชาติทั้งจากแผ่นดินไหว นํ้าท่วม และอ่ืนๆ อีกมากมาย 
ที่เป็นความเล่ียงท่ีอาจทำให้องค์กรต้องประสบกับปีญหาที่อาจทำให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ไม่ว่าจะเป็น 
การขาดทุน ขาดสภาพคล้องทางการเงิน สูญเสียสินทรัพย์ การดำเนินธุรกิจล้มเหลว ไม่เจริญเติบโต ขาดความ 
น่าเช่ือถือ หรืออาจถึงข้ันล้มละลายต้องปิดกิจการส่งผลกระทบท้ังในระดับบุคคล องค์กร และประเทศชาติ ดังน้ันการ 
ดำเนินธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้นองค์กรต้องดำเนินธุรกิจโดยใช้การบริหาร 
ความเสี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร ซ่ึงการ 
บริหารความเส่ียงจะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ด้วยการบริหารจัดการความเส่ียงต่างๆ ให้ลดลงอยู่ในระดับ 
ท่ีองค์กรยอมรับไต้และสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปไต้อย่างม่ันคง ปลอดภัยและยั่งยืน

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยข้ันตอนใหญ่ 4 ขั้นตอบประกอบด้วยการค้นหา 
ความเส่ียง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล ซ่ึงข้ันตอนแรกคือ การด้นหาความ 
เส่ียง (ญร^ 1ช6กฒ0ลปอท) ถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากเป็นขั้นตอนใน 
การด้นหา ระบุ บ่งขึ้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สร้าง 
ผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
องค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และในด้านอื่นๆ ท่ี 
เก่ียวข้องกับธุรกิจและองค์กร ถ้าองค์กรสามารถด้นหาความเส่ียงขององค์กรได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม จะทำให้ 
องค์กรทราบป้ญหา และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ล่วงหน้าอันจะเป็นประโยชน่ในการวางแผนเพ่ือจัดการไต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ แต่หากองค์กรด้นหาความเสี่ยงขององค์กรไต้อย่างไม่ถูกต้อง และไม่เหมาะสมโดยไม่ใช้ความเส่ียงท่ี 
แท้จริงขององค์กรจะทำให้องค์กรสูญเสียทรัพยากรโดยใช้เหตุในการวางแผนจัดการกับความเส่ียงท่ีไมไข้ความเส่ียงท่ี 
แท้จริงขององค์กร และอาจทำให้องค์กรประสบกับป้ญหา และอุปสรรคหากเกิดความเสี่ยงขึ้นโดยไม่มืแผนในการ 
จัดการกับความเส่ียงท่ีแท้จริงเหล่าน้ัน

ขั้นตอนการด้นหาความเสี่ยงประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 4 ขั้นตอน ดังนี้
1.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการด้นหาความเสี่ยง 

ขององค์กร เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นอยู่จริงว่าเป็นอย่างไรทั้งทางด้านวัฒนธรรมของ 
องค์กร จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดล้อมใบการทำงาน มุมมองและทัศนะคติที่มีต่อความเสี่ยง ปรัขญาใน 
การบร ิห ารความเส ี่ยง ระด ับความเส ี่ยงท ี่องค ์กรสามารถยอมร ับได ้ (81รท่ /บุวเว6111:6) โดยประเม ินว ่า 
สภาพแวดล้อมขององค์กรมิส่วนช่วยล่งเสริม สนับสมุน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ และการ 
ปฏิบัติงานที่ดีหรือไม่ ถ้าไม่ต้องมิมาตรการในการแกํไขปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้มิ 
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น

1.2 การวิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการด้นหาความเสี่ยง องค์กรต้อง 
วิเคราะห ์งาน กระบวนการ และกิจกรรมภายในองค์กรที่ม ิท ั้งหมดเพื่อให้ทราบ และเกิดความเข้าใจงาน 
กระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ ที่มิภายในองค์กรเพื่อประโยชน์ในการด้นหาความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแต่ละ 
ประเภทของงานภายใบองค์กร และใบกรณีที่องค์กรมิข้อจำกัดด้านทรัพยากรก็อาจมุ่งทำการบริหารความเสี่ยง 
ไปที่งานหลักขององค์กรที่มิความสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และงานที่กำลังมิป้ญหา อุปสรรค



หรือคาดว่าจะมีโอกาสเกิดความเสียหายขึ้นภายในองค์กร โดยทำการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรม 
ดังกล่าวเพื่อนำมาพิจารณาบริหารความเสี่ยงก่อนงานสนับสนุน หรืองานที่มีความเสี่ยงน้อยกว่า

1.3 การสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งาน กระบวนการ และกิจกรรม 
หลังจากคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแล้ว จากนั้นก็จะทำการสอบทานวัตถุประสงค์ที่ตังไว้หรือ 
กำหนดวัตถุประสงค์ใหม่ในกรณีที่ไม่ได้กำหนดวัตถุประสงไว้หรือกำหนดไว้ไม่ขัดเจน

การค้นหาความเสี่ยงต้องมีการสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์ก่อนจึงจะสามารถระบุ 
เหตุการณ์ที่อาจทำให้ไม่บรรลุผลสำเร็จได้โดยวัตถุประสงค์ของงาน กระบวนการ และกิจกรรมต้องสนับสนุน 
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร

ความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่อาจล่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ตังนั้นการ 
สอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงเป็นขั้นตอนที่ต้องกระทำ 
เพื่อให้การค้นหาความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและสอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการ 
กำหนดวัตถุประสงค์ควรจะต้องควรคำนึงถึงหลัก 5 เฬ/ป7 โ ดังนี้

1. ร เว 6 ๐ ^  ม ีล ักษณ ะท ี่เฉพาะเจาะจง สามารถทำให้บ ุคลากรทุกระดับในองค์กรเข ้าใจ
ตรงกันได้

2. !ท6ลรนโลเว๒ สามารถวัดผลได้ว่าวัตถุประสงค์น ั้นบรรลุผลสำเร็จหรือไม่ ไม่ว่าจะใน 
เซิงปริมาณหรือเซิงคุณภาพ

3. /พ:ล)ทลเว๒ สามารถทำให ้บรรล ุผลได ้ภายใต ้ศ ักยภาพ ทร ัพยากร และสิ่งแวดล้อม
ที่องค์กรมีอยู่

4. ^6๒หลท1: มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร
5. 71๓617 มีกำหนดระยะเวลาที่ขัดเจนในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์
1.4 การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุ
การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองค์กรต้องพยายามค้นหาให้ได้ครบคลุมความ 

เสี่ยงทุกประเภทภายในองค์กรและเป็นความเสี่ยงที่แท้จริงที่มีโอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะสร้างผลกระทบ 
อย่างรุนแรงต่อองค์กร ซึ่งการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถค้นหาได้ทั้งเซิงรับ และ 
เซิงรุก โดยการค้นหาเซิงรับสามารถค้นหาได้จากการศึกษาหาข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและสร้างความเสียหาย 
ให้กับองค์กรแล้วในอดีต และการสำรวจจากสภาพป็ญหาที่เกิดขึ้นจริงในป็จจุบันและอาจล่งผลกลายสภาพ 
เป็นความเสี่ยงขึ้นมาได้ ส่วนในการด้นหาความเสี่ยงเซิงรุกสามารถค้นหาได้จากการคาดการณ์เหตุการณ์ที่มี 
โอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคตและล่งผลกระทบต่อการบรรลุเปาหมายขององค์กร แต่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการ 
วางแผนเซิงกลยุทธ์ การดำเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการปฏิบัติงานต่าง  ๆ ฯลฯ และนำความเสี่ยงที่ด้นหา 
ได้มาทำการวิเคราะห์เพื่อด้นหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือปีจจัยเสี่ยงที่ส ่งผลให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้น ซ่ึง 
เทคนิคหรือวิธีการในการด้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยู่ด้วยกันหลายหลายวิธีการด้วยกันแต่ในที่นี้จะ 
กล่าวถึงเทคนิค วิธีการที่นิยมใข้โดยทั่วไป ดังนี้

1. การระดมสมอง (ธโล!กร!๐๓า!กฐ) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรที่รับผิดขอบ 
งานหรือเป็นเจ้าของงานซึ่งจะเป็นบุคลากรที่รู้ เข้าใจความเสี่ยงของงานที่ตนรับผิดชอบมากที่สุดหรือเรียกว่า 
เป็นเจ้า'ของความเสี่ยง(8!ร^ (วผก6 โ) จากผู้มีล่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายการระดมสมองเป็นเทคนิคทั่วไปที่ใข้



ในการแสวงหาความคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนี่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งในมุมมองของการบริหาร 
ความเสี่ยงเทคนิคนี้สามารถนำมาใช้ในการด้นหาและระบุความเสี่ยงได้ โดยการจัดการประชุมเพื่อระดม 
แนวความคิดของผู้มีส่วนเกี่ยวช้องทุกฝ่าย

2. การสัมภาษณ์ (เก*6โพ่6ห/ร) บุคลากรหรือผู้เขี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณ์เนินเทคนิค 
โดยใช้การถามจากผู้ที่เชี่ยวขาญหรือผู้ที่เกี่ยวช้องกับงานนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ 
ในการยืนยันข้อมูลเติมที่มีอยู่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่

3. การใช้แบบสอบถามที่จัดทำขึ้นเพื่อให้ทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร และใช้ประเมินความเพียงพอของการควบคุมด้วย

4. การจ ัดประช ุมเซ ิงปฏ ิบ ัต ิการ (โลฉํแ*ล*©ช ผ๐โ๒เา๐!ว5) หรือการจัดทำ ผ ๐โ๒ เา๐(ว 
ของบุคลากรในองค์กรเนินวิธีที่ทำให้กลุ่มคนสามารถทำงานด้วยกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้เช้าร่วม 
ประชุมร่วมค้นหาและระบุความเสี่ยงและตัดสินใจในที่ประชุม ผู้จ ัดการประชุมจะต้องมีทักษะที่ดี การจัด 
ผ0โ๒เา๐!วส าม ารถท ำได ้ท ุก เวล าข ึ้น อ ย ู่ก ัน ท ีม งาน จะต ัด ส ิน ว ่าเม ื่อ ไรถ ึงจำเน ิน  การจ ัด พ ๐โ๒เา๐!ว 
เน ิบเคร ื่องม ือท ี่ม ีประโยซน ํท ี่ส ่งผลต ่อการเปล ี่ยนแปลง'ว ัฒ นธรรม'ในองค ์กร เพราะช ่วยส ่งเสร ิมให ้ 
ผู้เข้าร่วมประชุมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการขององค์กรด้วย

5. การจัดทำ 06ก๐หกกลโ  ̂หรือการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกเนินวิธีการในการวัดและ 
เป ร ียบ เท ียบ  ผล ิตภ ัณ ฑ ์ บ ร ิการและว ิธ ีการป ฏ ิบ ัต ิก ับ องค ์กรท ี่ส าม ารถท ำได ้ด ีกว ่า เพ ื่อน ำผลของ 
การเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพื่อมุ่งสู่ความเนินเลิศในธุรกิจ

ธ6กฟา๓ ลโผกฐ ม ิใช ่การไปลอกเล ียนแบบจากผู้อ ื่น หรือเพียงแค่การทำ 0๐ ๓ (ว6ฒห6 
ลก3(7515 ที่เนิบการนำตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคู่แช่งเท่านั้น แต่ ธ6ก(ะเา๓ ลโผกฐ เนินวิธีการที่ทำให้ 
เห็นถึงความแตกต่างใบกระบวนการปฏิบัติงานและปีจจัยที่ก่อให้เกิดความสำเร็จ ด้วยการวิเคราะห์ว่าผู้ท ี่เรา 
ต้องการเปรียบเทียบ เขาทำในสี่งที่แตกต่างไปจากเราอย่างไรเนินสำคัญ แล้วเราจะทำให้องค์กรสามารถพัฒนา 
ตนเองไปสู่ความเนินสุดยอดอย่างต่อเนื่องนั้นได้อย่างไร ธ6ก๐เา๓ ลโผก5 นั้นจะเนินการเปรียบเทียบกับผู้ที่อยู่ 
ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่ไมใช่ผู้ท่ีเนินคู่แช่งกันโดยตรง

สำหรับในเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น เราสามารถค้นหาความเสี่ยงได้จากการใช้เทคนิค 
8๐0๐เา๓ ลโผกรู ได้เช่นกัน เนื่องจากบริษัทหรือองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันนั้นมักจะ 
มีลักษณะการดำเนินธุรกิจและกิจกรรมที่คล้ายๆ กัน ดังนั้น ความเสี่ยงที่ต้องเผชิญนั้นก็จะอาจจะไม่แตกต่าง 
กันมากนั้น โดยใบการหาข ้อม ูลเพ ื่อใช ้ในการเปร ียบเท ียบน ั้น  อาจจะต ้องม ีการจ ัดกล ุ่มความร ่วมม ือ 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน

6. การตรวจสอบ (/\นป11:เกฐ) การตรวจสอบภายในเนินกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่า 
และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ต่าง  ๆ ขององค์กร ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และคำปรึกษา รวมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ได้ตรวจสอบซึ่งถือ 
เนินงานบริการที่ให้แก่องค์กร โดยมีว ัตถุประสงค์เพ ื่อช่วยให้ผู้ปฏิบ ัต ิงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ 
เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายหลังการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะจัดทำรายงานการตรวจสอบภายใน โดยจะมี 
การระบุประเด็นข้อตรวจพบ ซึ่งสามารถนำมาใช้พื้นฐานในการค้นหาความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานได้



7. การใช้ (ะ!า60เ( 115*5 เป็นวิธีการหนึ่งในการระบุความเลี่ยงที่ค่อนช้างง่าย โดยการตอบ 
คำถามในใบรายการท ี่ได ้จ ัดทำข ึ้นไว ้เป ็นมาตรฐาน ในการจัดทำ ต า6(±  115*5 นั้น จะรวบรวมข้อม ูล 
จากประสบการณ์ของผู้ท ี่เกี่ยวช้องหรือเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นอดีต และนำมาทำเป ็นรายการคำถามที่เป ็น 
มาตรฐาน หรือวิธีปฏิบัติที่ดี (865* 8(80*106) เพื่อเปรียบเทียบกับลี่งที่องค์กรหรือหน่วยงานมีอยู่

8. การส ืบสวน (๒010๒0* เกห65*เ5ล*10ก)ในกรณ ีท ี่ม ีเหตุการณ ์ผ ิดปกต ิเก ิดข ึ้น เซ่น 
การทุจริต อุบัติเหตุ ฯลฯ น้ัน องค์กรต่างๆ ก็มักจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อสืบสวนและจัดทำรายงาน 
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซี่งช้อเท็จจริงจากรายงานดังกล่าวสามารถนำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหา 
ความเลี่ยงได้เซ่นกัน

ปิจจัยเลี่ยงภายในองค์กร
- ป ็จจ ัยเล ี่ยงภายนอก คือ ความเลี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เซ่น การเมือง 

สภาวะเศรษฐกิจสังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น
- ป ิจจัยเล ี่ยงภายใน คือ ความเลี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เซ่น วัฒนธรรมองค์กร 

นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหาร 
ทรัพย์สิน ฯลฯ เป็นต้น

2. การประเมินความเลี่ยง (8!ร1( /^5ร655๓6ก*)
การประเมินความเลี่ยงเพื่อให้สามารถกำหนดระดับความเลี่ยงที่ม ีน ัยสำคัญและจัดลำดับ 

ความสำคัญของความเลี่ยง โดยเป็นกระบวนการที่จะดำเนินการหลังจากค้นหาความเลี่ยงขององค์กรแล้ว 
โดยการนำความเลี่ยงและป็จจัยเลี่ยงหรือสาเหตุของความเลี่ยงมาดำเนินการวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบที่จะ 
เกิดขึ้น และประเมินระดับความเลี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ตลอดจนพิจารณาการควบคุม 
ที่มีอยู่ และยังมีประโยซนํในการบริหารจัดการความเลี่ยงที่ม ีอยู่อย่างมากมายภายใต้ทรัพยากรขององค์กร 
ที่จำกัดไม่ว่าจะเป็น เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรขององค์กร ทำให้ไม่สามารถที่จะจัดการกับ 
ทุกความเลี่ยงได้ การประเมินความเลี่ยงจะช่วยทำให้องค์กรตัดสินใจ จัดการกับความเลี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
และประเมินได้ว่าควรจะจัดการกับความเลี่ยงนั้นๆ อย่างไร ความเลี่ยงใดควรต้องรีบดำเนินการบริหารจัดการ 
ก่อนหลัง หรือความเลี่ยงใดที่สามารถที่จะยอมรับให้เกิดขึ้นได้

การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเลี่ยง ได้แก่ 
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเลี่ยง (11!(61๒0001) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (เกกเวล0*) และระดับของ 
ความเล ี่ยง (อ6ฐโ66 ๐* 815๒ โดยแต ่ละองค ์กรจะต ้องกำหนดเกณ ฑ ์ข ึ้นให ้เหมาะสมก ับประเภทและ 
สภาพแวดล้อมขององค์กรโดยอาจจะกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน 
ซึ่งสามารถกำหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเขิงปริมาณและเซิงคุณภาพทั้งนี้ฃึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมและดุลยพินิจ 
การตัดสินใจของฝ่ายบริหารขององค์กร โดยเกณฑ์ในเซิงปริมาณจะเหมาะกับองค์กรที,มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือ 
จำนวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง สำหรับองค์กรที่มีไม่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจำนวนเงินหรือไม่ 
สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ขัดเจนได้ก็ให้กำหนดเกณฑ์ในเซิงคุณภาพ

2.1 การวิเคราะห ์โอกาสที่จะเกิด (ช!(6 แห๐00เ) พ ิจารณ าจากสถ ิต ิการเก ิดเหต ุการณ ์ 
ในอดีต ป้จจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต โดยอาจกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
เป็นระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการ 
เกิด สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามลำดับ และกำหนดคำอธิบายในแต่ละระดับโอกาสที่จะเกิด



จากนั้นทำการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ใบการเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้น 
ในระดับใด ดังตัวอย่างดังนี้

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเซิงปริมาณ
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเซิงคุณภาพหรือเซิงบรรยาย
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ คร้ัง
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก

2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ (1๓เว301:) เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความ 
เสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งการกำหนดระดับของผลกระทบนั้น 
จะต้องพิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยอาจแบ่งผลกระทบออกเป็น 
ผลกระทบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือด้านการเงิน/ทรัพย์สิน การดำเนินงาน ขื่อเสียง/ภาพลักษณ์ 
บุคลากร ฯลฯ โดยอาจกำหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 
คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามลำดับ และกำหนด 
คำอธิบายในแต่ละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้นทำการวิเคราะห์ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ 
ความเสี่ยงขึ้นว่ามีผลกระทบอยู่ในระดับใด ตัวอย่างเข่น

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการเงิน/ทรัพย์สิน
0/ 0  •ะ*ระดับ ผลกระทบ คาอธิบาย

5 สูงมาก มากกว่า 10 ล้านบาท
4 สูง มากกว่า 2.5 แสนบาท -  10 ล้านบาท
3 ปานกลาง มากกว่า 50,000 -  2.5 แสนบาท
2 น้อย มากกว่า 10,000 -  50,000 บาท
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท



การวเคราะหผลกระทบดานการดาฒนงาน
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย

5 สูงมาก ทำให้การดำเนินงานหยุดขะงัก เกินกว่า 1 วัน
4 สูง ทำให้การดำเนินงานหยุดขะงัก มากกว่า 6 ช่ัว,โมง แต่ไม่เกิน 1วัน
3 ปานกลาง ทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 3 ช่ัวโมง แต่ไม่เกิน 6 ช่ัวโมง
2 น้อย ทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก 1 - 3 ช่ัวโมง
1 น้อยมาก ทำให้การดำเนินงานหยุดขะงัก ไม่เกิน 1 ช่ัวโมง

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านบุคลากร
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย

5 สูงมาก มีบาดเจ็บถึงชีวิต /  สูญเสียอวัยวะสำคัญ /  ทุพพลภาพ
4 สูง มีบาดเจ็บสาหัส /  สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงาน มากกว่า 20 วัน
3 ปานกลาง มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงาน มากกว่า 7 วัน แต่ไม่เกิน 20 วัน
2 น้อย มีบาดเจ็บ หยุดงานไม่เกิน 7 วัน
1 น้อยมาก มีบาดเจ็บเล็กน้อย ไม่หยุดงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านซื่อเสียง/ภาพลักษณ์
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย

5 สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวในวงกว้างใบหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์
4 สูง มีการเผยแพร่ข่าวทั้งในวิทยุและหนังสือพิมพ์
3 ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวเฉพาะในหนังสือพิมพ์
2 น้อย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจำกัด
1 น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว

2.3 การประเมินระดับความเสียง (อ6ฐโ66 ๐  ̂โ!รเนํ หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีได้ 
จากการวิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ท ี่จะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ข้ึน หลังจากองค์กรวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว องค์กรต้องนำผลการวิเคราะห์ 
มาประเมินระดับความเสี่ยงว่าแต่ละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยู่ระดับใดในตารางการประเมินระดับความ 
เสี่ยง ซึ่งระดับความเสี่ยงอาจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อยและน้อยมาก แทนระดับ 
ความเสี่ยงข้างด้นด้วยเกณฑ์สีประกอบด้วย สีแดง สีเหลือง สีนํ้าเงิน สีเขียวและสีขาว ตามลำดับ โดยนำผล 
จากการวิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดขึ้นและผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยง 
ดังตัวอย่างดังนี้



การประเมินระดับความเสียง

5

4

ผลกระทบ 3

2

1

1 2 3 4 5
โอกาสที่จะเกิด

เป็นตารางที่ใซ้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงเพื่อประเมินว่า 
ความเส ี่ยงใดอยู่ในระดับท ี่ควรคำน ึงถ ึงและต้องรับดำเน ินการจัดการกับความเส ี่ยงเป ็นอ ันดับแรกก่อน 
โดยตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ จำแนกระดับความเสี่ยง 
โดยใข้สีเป็นตัวกำหนด ดังนี้

สีแดง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก 
สีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง 
สีนํ้าเงิน หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สีเขียว หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อย 
สีขาว หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อยมาก
วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช้ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้น ให้นำ 

คะแนนของโอกาสที่จะเกิดและคะแนนของผลกระทบที่วิเคราะห์ไต้ของแต่ละความเสี่ยงมากำหนดลงในตาราง 
การประเมินระดับความเสี่ยงโดยถ้าคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงว่าความเสี่ยง 
นั้นอยู่ในระดับความเสี่ยงตามความหมายของระดับความเสี่ยงที่ให์ไว้ข้างต้น



การจ้ดลำถัชความรุนแรงของความเสียง
ส ีเขียว ล ำด ับ สีเหลือง ล ำด ับ สีสีม ล ำด ับ สีแดง ล ำด ับ

โอกาส X ผลกร:ทบ โอกาส X ผลกระทบ โอกาส X ผลกระทบ โอกาส X ยลกระทบ
1x1 1 3x1 5 4x1 10 4x4 22

2x1 2 3x2 6 4x2 11 5x4 23

1x2 3 1x3 1 1x4 12 4x5 24

2x2 4 2x3 8 2x4 13 5x5 25

7 ] * 3x3 9 4x3 14

/

3x4 15
-----—-----— —--- 1

1 1 5x1 16
ดวามเสียงท ี

ยอมรับได้
5x2 1?

5x3 18

1x5 19 ■ เ \

2x5 20 *0
3x5 21

* 0

คำอธิบายการบริหารความเสี่ยงตามร:ดับความเสี่ยง
ระดับดวามเสียง เ?1รเ( เ?0๗(เก9 แหนด้วยแถบสี ดำอธิบายการบริหารดวามเสียง

สูงมาก 22-25 
(สีแดง)

ระดับดวามเสียงท่ีเกินระดับดวามเสยีงท่ี 
องค์กรยอมรับได้อย่างมาก 

ต้องบริหารดวามเสยีงเร่งดว่น

สูง 10-21 
(สีสีม)

ระดับท่ีไม่สามารกยอมรับได้ 
จำเแนตอ้งจดัการดวามเสยีง 

ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

ปานกลาง 5-9
(สีเหลือง)

ระดับท่ียอมรับได้ แด่ต้องมีการเ&เาระวัง 
อาจมีการปรับปรุงการควบดมภายใน 

ให้มีประสีทธิภาบมากข้ํน

ตา 1-4
(สีเขียว)

ระดับท่ียอมรับได้ 1
ไมต้่องบริหารดวามเสยีง 8 1   ̂

๐. . #



3. การจัดการความเสียง (8เร  ̂86ร|ว๐ท56)
เมื่อองค์กรได้ค้นหา วิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การกำหนด 

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (8เร^ 
7๐๒โลท06 หรือ 8 เร^^(ว(ว61116) หรือระด ับท ี่เหมาะสม (0เวป๓ล0 ซ ึ่งเป ็นระด ับท ี่องค ์กรสามารถจะ 
ดำเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

การกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยงต้องคำนึงถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ 
ที่จะได้รับจากวิธีการนั้น  ๆ (0๐ร1-ช6ก6เา1 ลกล1/515) รวมทังต้องพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสยงหมี 
ความสอดคล้องกับโครงสร้างหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย

หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 แนวทางคือ
3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การดำเนินการเพื่อหลีกเลียงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความ 

เสี่ยง องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ผ ู้บริหารพิจารณาแล้วพบว่า ไม่มีแนวทางในการจัดการ กับความ 
เสี่ยงนั้น กล่าวคือ ไม่มีวิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบ หรือไม่สามารถหาผู้อื่นมาร่วมจัดการ ความเสี่ยงได้ 
แต่ความเสี่ยงดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ผู้บริหารควรเลือกหลีกเลี่ยง ความเสี่ยงด้วยการ 
หยุดดำเนินงานหรือกิจกรรมนั้น  ๆ หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด 
เหตุการณ์ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม การหลีกเสี่ยงความเสี่ยง ต้องคำนึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาส 
ที่จะเกิดขึ้นจากการหยุดดำเนินการงานหรือกิจกรรมนั้นด้วย

3.2 การร ่วมจ ัดการความเล ี่ยง คือ การห าผ ู้อ ื่น มาร ่วมจ ัดการความเส ี่ยง หรือโอน 
(7โลก5^6โ) ความเสี่ยงขององค์กรไปให้ผู้อื่นร่วมรับผิดขอบด้วย องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ไม่มีความ 
เช ี่ยวขาญ ในการจ ัดการความเส ี่ยงด ้วยตนเอง หร ือต ้นท ุนในการจัดการความเส ี่ยงด ้วยตนเองส ูงกว ่า 
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ ผู้บริหารควรโอนความเสี่ยงไปให้ผู้อื่นร่วมรับผิดชอบ เซ่น การทำประกันภัย เพื่อให้ 
บริษัทประกันภัยร่วมรับผิดชอบในผลกระทบที่จะเกิดขึ้น หรือการจ้างให้บุคคลภายนอกดำเนินกิจกรรมหรือ 
งานบางอย่างแทน ((วน!ร๐นโ06)

3.3 การลดความเลี่ยง คือ การดำเนินการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบของ 
ความเสี่ยง องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ที่องค์กรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการลด 
ความเสี่ยงด้วยตนเอง กล่าวคือ มีแนวทางในการป้องกันไม่ให้เหตุการณ์เกิดขึ้น หรือมีวิธีลดผลกระทบของ 
เหตุการณ์ได้ โดยต้นทุนในการดำเนินการอยู่ในระดับที่เหมาะสม ผู้บริหารจึงเลือกดำเนินการลดความเสี่ยงเอง 
เซ่น การทำสัญญาล่วงหน้ากับ รนเวเว1๒โ เพื่อลดโอกาสที่ต้นทุนสินค้าเพิ่มขึ้น, การมีแหล่งสำรองพลังงาน 
เพื่อลดผลกระทบต่อสายการผลิต กรณีไฟฟ้ากระแสหลักขัดข้อง

3.4 การยอมรับความเล ี่ยง คือ การไม่ดำเนินการใด  ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยง 
นั้นอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ คือ มีโอกาสที่เกิดไม่บ่อย หรือมีผลกระทบไม่สูง องค์กรอาจจะ เผชิญกับ 
ความเสี่ยงบางตัว ที่มีโอกาสที่จะเกิดไม่บ่อย หรือหากเกิดขึ้นแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมากนัก ผู้บริหารจึง 
ยอมรับความเสี่ยงดังกล่าว คือไม่ดำเนินการใด  ๆ อย่างไรก็ตามองค์กรต้องติดตามประเมินผลว่า ความเสี่ยง 
ดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือว่ามีโอกาสที่จะเกิดเพิ่มขึ้นหรือมีระดับผลกระทบเพิ่มขึ้นเกินระดับ 
ที่ยอมรับได้หรือไม่ เพราะถ้าความเสี่ยงเพิ่มขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได้ ผู้บริหารต้องพิจารณาหาวิธีตอบสนอง 
ความเสี่ยงด้วยวิธีอื่นต่อไป



การพิจารณาว่าจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีใด สี่งทีควรคำนึงมากที่สุด คือ ด้นทุน 
ที่จะใช้ในการดำเนินการและผลประโยชน์ที่จะได้รับ เมื่อเลือกวิธีการตอบสนองความเสียงได้แล้ว ควรจัดทำ 
แผนบริหารความเสี่ยงโดยละเอียด โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของแผน เป็าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดขอบ และผลที่คาดว่าจะได้รับ

4. การติดตามประเมินผล (IVใ01าไ1ะ01'1ก5)
การติดตามประเมินผล (1\40ก1*๐โเก5) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเม ินผล 

การบริหารความเสี่ยงเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบริหารความเสี่ยงชององค์กรที่กำหนดไว้มี 
ความเพียงพอ เหมาะสม มีการนำไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมี 
ประสิทธิผล โดยการติดตามประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท ดังนี้

4.1 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ ื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
การตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถลดความ 
เสี่ยงลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ ตลอดจนได้รับการออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับการดำเนินงานด้านต่าง  ๆ ตามปกติ 
ชององค์กร และมีการปฏิบัติตามจริงอย่างต่อเนื่องและสมั่าเสมอ ดังนั้นองค์กรต้องมีการติดตามประเมินผลการ 
บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสมั่าเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดำเนินงานชององค์กร เพื่อให้เกิดการ 
ตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ์

4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลา 
ที่กำหนดไว้เพื่อให้ทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ช่วงเวลาใด 
เวลาหนึ่งตามที่กำหนดไว้ ขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
และเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถดำเนินการได้ ดังนี้

4.2.1 การต ิดตามประเม ินผลด ้วยตนเอง เป ็นกระบวนการต ิดตามประเม ินผลเพ ื่อการ 
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงด้วยการกำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าของความเสี่ยง (8!5^ 0ผก6โ) หรือผู้มี 
ความชำนาญในงาน กระบวนการ หรือกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยกำหนดให้ 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีความเชี่ยวชาญนั้น  ๆ ร่วมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และค้นหา 
ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงของงาน กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพ ื่อพ ิจารณาหา 
แนวทางในการตอบสนองความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม และประสิทธิผลมากขึ้น

4.2.2 การติดตามประเมินผลอย่างเป็นอิสระ เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผู้ที่ไม,มี 
ส่วนได้เสียหรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมนั้น  ๆ เพื่อให้เกิดความ 
มั่นใจว่าการติดตามประเมินผลจะเป็นไปตามความเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีอคติ การติดตามประเมินผล 
อย่างอ ิสระอาจกระทำโดยผ ู้ตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรือท ี่ปร ึกษาภายนอก ตลอดจน 
คณะกรรมการหรือคณะทำงานที่ตั้งขึ้นมาอย่างเป็นอิสระเพื่อให้การติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม 
มากขึ้น การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระควรจะเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมและ 
สนับสนุนการติดตามประเมินผลด้วยตนเอง

การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง 
เป็นระบบ เหมาะสม และมีการนำไปปฏิบัติจริง

การประเมินผลเพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง 
เพียงพอ และมีประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง (โ!เร  ̂ โ!6รเว๐กร6) ด้วยมาตรการหรือกลไกการควบคุม



๒ ๐

ความเสี่ยง ((โอก!โ๐1 /\(ะ!!VIIโ/) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ หรือต้องปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังนิ 
การจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรนิการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ 
จบกลายเป็นวัฒนธรรมในการดาเนินงานขององค์กร

โดยการติดตามประเนินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ 
และประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาที่กำหนดไวิในแผนการบริหารความเสี่ยงว่าดำเนินการแล้ว 
เสร็จตามกำหนด นิความเพียงพอ นิประสิทธิผลหรือไม่ หากองค์กรพบว่าได้ดำเนินการจัดการความเสี่ยงแล้ว 
ยังนิความเสี่ยงที่ไม่อาจยอมรับได้เหลืออยู่ ควรพิจารณาต่อไปว่า เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับใด และจะนิ 
วิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร จากนั้นจึงเสนอต่อผู้บริหารเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการ 
จัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสำเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง 
จากผู้บริหารทุกระดับ
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จำกัด, 2552.



ผู้จัดทำ

นายอมรรัตน์ ปานเจริญคักดึ๋ 
นายธันยพัฒน์ วัชรินทร์รัตน์ 
นางสาวซัชฎา เต็มปีติกุล 
นายไพโรจน์ สวามีชัย 
นางปราณี วัชระสุขโพธ้ี 
นายชำนาญ มุ่งยุทธกลาง 
นางสาวโซฒณา พงษ์สุวรรณ 
นางสาวบัฐวดี จงกลกลาง 
นางเกวลิน อุ่นเจริญ 
นายคำผุน เรียงนอก 
นายอภินันทิ พินิจพงษ์ 
นางณัทญา สุวรรณ'โยธี 
นางวันเพ็ญ ศิริพันธ์ 
นางสาวโซฒณา พงษ์สุวรรณ

จ.อ.กัณตภณ เดื่อกระโทก 
นายศิริพันธุ ศิริประภา 
นายยุทธนา แทงตลาด 
นางกรรณิการ์ ศรีชาว 
นายประภากร ปานกลาง 
นางประภาทิพย์ ณรงค์นอก 
นายชาติ ซมช่ืน 
นายจตุพงษ์ ไพดีพะเนาว์ 
นางภัทรานิษฐ์ ภริตพรพันธุ 
นางสาวนพาภรณี วิเศษทรัพย์

นางสาวศนิง'นิจ เขตต์กลาง

นายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง
รองนายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง
รองนายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง
เลขานุการนายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง
ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง
ปลัดเทศบาล
รองปลัดเทศบาล
หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล
ผู้อำนวยการกองคลัง
ผู้อำนวยการกองการศึกษา
ผู้อำนวยการกองช่าง
ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม
รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทน
ผู้อำนวยโกรกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ
หัวหน้าฝ่ายปกครอง
หัวหน้าฝ่ายฟ้องภันและบรรเทาสาธารณภัย
หัวหน้าฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน
หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง
หัวหน้าฝ่ายการโยธา
หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน
หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป
(กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม)
นักวิชาการตรวจสอบภายใบชำนาญการ



ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
เทศบาลตำบลโนนสูง ๑๔๕ ถนนศรีธานี 
ตำบลโนนสูง อำ๓ อโนนสูง 
จังหวัดนครราชสิมา ๓ ๐ ๑๖๐  
โทร. ๐ ๔๔๓๗ ๙๒๗๒ โทรสาร. ๐ ๔๔๓๗ 
^8 ะ เทศบาลตำบลโนนสูง อำ๓ อโนนสูง 

จังหวัดนครราชสีมา 
ผ 8เว  ะ พ ผ ท ๐ ทรนท3.ร0,1:๒


